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花5000元买的猫咪死了
责任到底在谁？
活体宠物买卖存在不少风险

上月末，孙先生通过网络购买了一只2个月大的布偶猫仔，可是过了15天，猫咪就死了。为此，他要
求卖家全额赔偿损失，而且之前承诺的CFA证书也一直没有拿到。为了此事他还在和卖家协调，目前问
题仍没有得到解决。记者在采访中了解到，目前活体宠物的消费纠纷不少，一些问题值得引起重视。

孙先生是贵阳人，之前他通
过网络得知宁波的萌宠BLOG
有宠物幼崽出售，因此就通过咸
鱼平台下单，购买了一只2个月
大的布偶猫仔。按照他的说法，
刚刚收到猫咪的时候，一切都是
好的，他也去医院进行了检查。

但是15天后，猫咪突然状态不行
了，之后就死了。

“当时我是花费5000元购买
的这个猫咪，本来是打算用来配
种的，而且卖家还承诺这个猫血
统纯正，可以出具CFA证书，我
才下单的。可是猫咪死了，我要

求的那个CFA证书也没拿到，我
就要求他们全额退款或者再发一
个同品种的猫咪给我。”孙先生表
示自己的要求并没有得到卖家的
回应，事情就一直这样拖着。他
也通过各种途径进行了投诉，但
是却一直没有得到满意的答复。

花5000元网购小猫，过了15天就死了

为此，记者来到孙先生所说
的宁波萌宠 BLOG 了解情况。
该机构负责人胡先生告诉记者，
这位孙先生确实是在网络上看到
他们的信息。“但是他要的布偶猫
我们这里没有，就给他联系了北
方的一个卖家，通过咸鱼平台进
行交易的。我们只是起到一个中
介的作用，这个猫咪根本没有经
过宁波，直接从北方空运到贵阳
的。”胡先生说，这些交易记录都
可以查到，包括当时的航班记录
都很清楚。

胡先生说：“这个交易根本
不是我们和孙先生进行的，出现
问题他应该和卖家沟通，而不应
该投诉我们。”胡先生告诉记者，
这个小猫是经过动物检疫的，不
然就没办法上飞机。“咸鱼也是
正规的平台，一旦买家签收了，
就表示认可猫咪的身体状况了，
过了10几天再来说事，很多情
况就不好说了。”胡先生也向记
者透露了他了解的一个细节，之
前孙先生家里也养过其他猫
咪，而且还得过病，这就不能排

除互相感染的可能性。而且，
带去宠物医院检查的过程，也有
感染的可能性，如果一周之内还
可以说得清，过了半个月，就不
好说了。

“当初，我们也给他和卖家协
调过，让孙先生再补点钱，让对方
再发一个猫给他，不过他执意要
全额退款，那我们也没办法了。”
胡先生说，至于那个CFA证书，
由于是从美国发出，现在由于疫
情关系，时间要长一点，估计要2
个月以上才可以拿到。

交接时一切正常，不排除交叉感染

记者了解到，CFA证书是美国一个
专业的宠物机构颁发的一种证明文件，对
猫咪的父辈资格进行确认，用来显示其血
统的纯正性。一般来说，猫咪的父母参加
过正规比赛，其交配生产的后代就可以获
得这种CFA证书。

一位资深爱猫人士李先生告诉记者，
其实这个CFA证书并不具有强制性的法
律效应。国内也会有机构出具类似证明，
只是认同性不太普遍。而CFA在国际上
被广泛认可，才会成为众多爱猫人士所信
任的文件。不过，这种证书也可以被伪
造，而且只有参赛级的猫咪才需要提供这
种证明，一般的宠物并不需要。“有些猫舍
会有这种文件，就是为了证明他们的猫仔
血统纯正，可以卖出更高的价格。一般的
宠物爱好者，没什么必要拥有这些文件，
除非为了参赛或者出售猫仔。”李先生也
坦言，这种认证过程其实不太严谨，有时
候只要发送视频文件，从外表进行判断就
可以，没有一套比较严格的措施。而且认
证机构在美国，采用全英文，不是所有的
国内猫友都能看懂或者认可。

目前活体宠物的交易在监管上也存
在不少盲区，市场监管部门和农业农村部
门都不具有完全的执法条件和相应的执
法依据，一般情况下只能通过协调来处
理。

相关专业人士提醒广大消费者，如果
要饲养宠物，最好去有资质的线下门店。
而且要储备相关的专业知识，或者寻求有
经验的专业人士帮助。切不可心血来潮，
以免对宠物造成伤害，也让自己遭受经济
上的损失。 记者 毛雷君

网络宠物交易有风险
CFA证书也不是万能的
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