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为了更好地服务在当地打拼
的五湖四海的异乡人，宁波市镇海
区人民医院医疗集团总院近日正
式启动“异乡E门诊”项目。来自
四川的刘师傅告诉记者，以前看病
经常听不懂医生讲些什么，如今有
了异乡门诊，看病时可以用方言和
医生交流，看病的效果更好了。

11月22日《宁波日报》

在经济市场化、人口流动化的
现代社会，那些没有亲人在身边照
顾、漂泊异乡的人有一个共同的担
心——怕生病。然而，生病总是难
免的，求医问药是必不可少的。异
乡人求医问药的境遇，不仅关系到
他们的获得感与幸福感，也关系到
他们对一个城市的归属感与认同
感。“异乡门诊”改善和优化了异乡
人求医问药的生态，实现了多方共
赢。

找老乡医生看病不仅语言上
更好沟通，也更有亲近感和信任
感。美国社会学家萨姆纳提出了

“外群体”和“内群体”两个概念，认

为人们经由“内群体”不仅可以得
到相应的利益，也会对所属群体持
有亲切、安全、认同和热爱、忠诚等
情感，与之相对应的就是“外群
体”。作为“内群体”，老乡患者见
到老乡医生，虽然不至于“两眼泪
汪汪”，但也确实能够减少交往上
的距离感和心理上的隔阂感。

“有时是治愈，常常是安慰，总
是去帮助”。医学的最大价值不仅
是治愈疾病，还要安慰和帮助病
患。除了求医问药，患者还会找老
乡医生聊天联络感情，有健康问题
也会第一时间咨询老乡医生，有利
于科普宣传的开展；“异乡门诊”不
仅为患者提供了精神慰藉和情感
支持，还会健全他们的社会支持系
统。当患者有需要的时候，老乡医
生还会为他们推荐或者帮忙联系
其他科室的医生，真正做到“想患
者所想，急患者所急”。

“异乡门诊”不仅切实裨益了
患者们，也让医生们从中受益。社
会流动的加速，让一些外地籍医务
人员通过人才引进等方式在当地

安家落户；“异乡门诊”搭建了医
患之间的乡情纽带，为医生们提供
了价值实现、人生出彩的舞台。“异
乡门诊”还实现了线上线下结合，
打破了时间和空间的限制，让异乡
人的求医问药更加便利、更加低成
本高效率。

利民之事，丝发必兴。在老百
姓的健康意识不断增强的当下，更
高品质的医疗服务才能更好地满
足人们对美好生活的向往和追
求。“异乡门诊”让患者感受到的不
是冷冰冰、流程化医疗服务，而是
充满人情味、充盈乡情气息的医者
仁心；“异乡门诊”实现了医患双方
的良性互动，健全了患者的社会支
持系统，显然值得点赞。

在一个“流动的中国”，在外打
拼的异乡人有许多。看得见他们
的身影、听得见他们的心声、关心
关切他们的身体健康和精神家园，
改善和优化公共服务，能够提升异
乡人的生活品质。一个懂得尊重
和善待异乡人的城市，自然会更有
温度、更有活力、更有奔头。

高铁上的“那个女孩”
不该是“骄傲的公主”
郭元鹏

近日，作为“中国高铁首款奶茶”，
由中国铁路广州局集团有限公司广州
动车组餐饮公司推出的“那个女孩”登
上微博热搜，引发了网友的热议。而
从评论上看，两极分化相当严重。那
么“那个女孩”到底是个什么样的“女
孩”？

11月22日《宁波晚报》

冬季里，坐在高铁上能喝上一杯
暖暖的奶茶，当然是一件无比幸福的
事儿。对于高铁的服务升级，对于高
铁的理念创新，我们当然需要送去掌
声。但是，如果真的是“口味没啥特
色”却“价格十分特色”的话，那就需要
咱们说道说道了。既然和几元钱一包
的速溶奶茶没啥两样，为何能成为“骄
傲的公主”？

固然，高铁奶茶不存在强买强卖，
都是“一个愿打一个愿挨”的层面，喝
还是不喝，选择权在乘客手里。但是，
高铁作为公共空间，尤其是公益+商业
的融合模式，那就不能只是让“那个女
孩”满是商业味道，还必须飘散公益味
道。即便不能飘散公益味道，那么也
应该是“平凡的女孩”而不是“骄傲的
公主”。简单一句话，就是高铁上的

“那个女孩”的品质和价格应该成正
比。

表面上看，一杯26元，也确实算不
上是价格太高。但是，我们需要将“那
个女孩”和相同质量、相同口味、相同
水平的奶茶进行比较，不能是“普通女
孩”上了高铁就成了“特别”。正如一
些乘客留言表达的那样：其实“那个女
孩”并非是“特殊女孩”，其口味和市场
上10元左右的奶茶和质量差不多。

“高特价”不应该是“霸王价”。比
如，市场上销售价格在一两元的矿泉
水，到了高铁上却要卖出数十元的话，
那就不合适了。“高铁空间”不该是“价
格特区”。我们真正需要追问的不仅
仅是“那个女孩”，而是“那个女孩”坐
在了高铁上为何就能成为“骄傲的公
主”？高铁奶茶的“那个女孩”不能被
完全商业化的利益熏染，还需要接地
气。

高铁做生意，也需要遵守市场秩
序。“高铁价”不能总是高高在上。
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“异乡门诊”健全社会支持促进医患良性互动
杨朝清

曾经满大街的ofo 小黄车，如今已很难见到，但
因为押金问题，仍时不时出现在大众视线里。11月
20日，因推出拉好友帮退押金功能，ofo登上微博热
搜。网友发现，除了“邀请好友，帮你退押金”外，还有
好友下单奖励、充值退押金等功能。这些退押招数引
发了用户们的不满。 11月21日《光明日报》

拉好友
退押金？


