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连续连续1010个月获物业考核奖励个月获物业考核奖励

江北这两个小区江北这两个小区
物业服务有何过人之处物业服务有何过人之处？？

为进一步提升住宅小区物
业管理服务水平，化解住宅小区
民生难点、痛点、盲点问题，
2019年江北区在全市率先出台
《江北区住宅小区物业服务项目
经理考核奖励暂行办法》，将全
区163个住宅小区物业服务项
目纳入考核，至今已有256名物
业经理人获得了该项奖励。

物业项目经理人月度考核
内容，包括卫生保洁、治理乱张
贴、治理乱堆放、治理乱停车、消
防和电梯安全管理、犬类管理、
生活垃圾分类等九项, 月度考
核奖励标准最高为800元/人,
由各街道（镇）组织社区、业委
会、业主代表具体实施。

为了突出考核的严谨性，根
据办法规定，区住建局建立了文
明办、公安、市场监管、综合行政
执法等多部门参与的联席会议
制度，对街道（镇）上报的每月考
核分数实施审核，特别是审查各
小区是否存在各类违法违规等

符合一票否决情形。据悉，截至
目前，共有5个小区的物业公司
因垃圾分类、消防、电梯管理职
责履行不到位被行政处罚，5名
项目经理因此被取消当月的月
度考核奖励，失去进入年度考核
的资格。

项目经理考核除了与奖励
资金挂钩，考核结果也与物业
企业信用、红黑榜等挂钩。如
果小区管理不到位，考核成绩
较差，很有可能被列入末位整
改名单，从而被区住建局约谈、
通报，增加检查频次。自考核
以来，江北区已有7个小区因
连续3个月考核排名末位被列
入了末位整改名单，并在物业
行业通报。同时，区住建局也
对这些小区进行督办，积极提
升小区物业管理品质。对仍然
整改不力的小区，区住建局则
会同街道、社区、业委会根据民
意，积极组织业主大会开展物
业选聘工作。

和老小区不同，万象华府
是江北区甬江街道于2017年
12月交付的新小区。“我们小
区共有858户，物业收费是每
月 3.08 元/平方米，目前入住
率约为 80%，物业费收缴率
98.37%。”物业项目经理刘佳
路介绍道。

有如此高的缴费率，这家物
业是怎么做到的？记者了解到，
事实上，刘佳路是在今年5月中
旬担任绿城万象华府项目物业
经理的，此前物业经理也均获得
1月-4月的江北物业项目考核
奖励名单。

“我们小区交付三年，设施
设备维修等问题相对较少，物业
服务更多的是关注居民对居住
品质提升的需求。”刘佳路说，

“小区年轻父母多，我们以6月1
日为契机，利用社区用房打造了
一个‘儿童之家’。”

记者在“儿童之家”看到，儿
童桌椅、投影、电视等设备一应
俱全，书架上放有不少绘本，还
有新捐赠的书籍。“今年暑假，

‘儿童之家’开张了2个月，居民
可以带孩子到这里玩，也可以临
时托管，管家会会负责看管，也
会准备糕点和饮用水。”

居民对“儿童之家”满意
吗？居民陈彦说：“暑假期间，
大人要去医院，带孩子同去不
太方便，让孩子独自在家又不
放心，物业的这项托管服务解
决了这个难题。孩子在‘儿童
之家’找到了玩伴，我们结识了
年龄相仿的家长，邻里关系一
下子拉近了，找到了过去老墙
门的生活氛围。”

今年5月至10月，刘佳路
上榜江北区优秀物业项目经理
考核奖励名单，获每月800元的
最高奖励。

老小区引进物业后
获居民好评
物业费交纳率
高达90%以上

“物业好，居民才有幸福感，虽然我们
是老小区，但是引进物业后，我们居住幸
福指数大大提升了！物业付出了许多，很
感谢他们！”在江北区外滩街道白沙社区
贝家边小区，居住了30多年的老住户周志
潮道出了心声。

该物业进入小区后，做了哪些事情，
让居民有如此高的评价？

记者了解到，贝家边小区建成于上世
纪90年代，有住户180户。小区改造后，
引入了物业管理。2019年12月，联合物
业的项目经理张蓉带着团队以准物业的
形式入驻小区。

“刚到小区，发现小区未实施封闭，存
在电瓶车失窃现象；小区停车位少，加上
缺乏管理，经常出现道路阻塞，车辆无法
出入的现象。”张蓉说。

为此，张蓉到小区后的第一件事就是
对小区实施封闭。经街道、社区协调，物
业将小区北面的闲置地块改造成了停车
场，为小区增加了28个停车位。

“去年的一个冬夜9点多，26号一位
阿姨打来求助电话，说家里停电了。我一
边联系维修师傅，一边赶到小区，将阿姨
接到物业办公室，一起等待师傅上门维
修。”

“经过这次事件后，我意识到有必要
在小区内挖掘一名维修师傅，这样能大大
减少居民的等待时间。”经居民推荐，热心
党员应启运加入了物业队伍。“应师傅曾
被评为‘江北好人’，平时居民需要维修，
他总是随叫随到，我们物业团队很需要这
样的热心人。”

去年疫情期间，张蓉和其他物业人每
天忙得团团转，还连续吃了一个月泡面。
物业人的付出也感动着居民，2020年的元
宵节，有居民端了一碗热气腾腾的汤圆给
张蓉表示感谢。“我非常感动，这是我最幸
福的时刻，至今回忆起来，心里仍是甜
的。”

“物业来了后，小区环境好了，垃圾乱
丢现象大为减少，车辆进出有序了，维修
能找到人了，生活更加便捷了。”居民崔文
娟这样告诉记者。

“没有物业时，居民交2元/月的保洁
费，现在收取每月0.3元/平方米的物业费，
收费虽然提高了，缴纳率却高达90%以
上，这是居民对物业的肯定。我们很高兴
能引入这样真正为居民带来幸福感的物
业！”白沙社区党委书记张洁静笑着说道。

“由于居民、社区、街道的认可，在今
年的1月-10月期间，张蓉均在物业老小
区类型考核中名列前茅，获得800元/月的
最高奖励。”江北房产管理服务中心物业
科副科长吴晓说。
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如何让业主感受到幸福感？
这家物业从业主需求出发
开设假期“儿童之家”

全区163个物业项目纳入考核
有效提升了物业服务水平

记者 周科娜 通讯员 周巍 文/摄
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物 业 服 务 联
系着千家万户，除
提供环境整洁、安
全无忧的居住环
境外，贴心的服务
更是有助于提升
居住的幸福指数。

2019年，江北
区在全市率先出
台《江北区住宅小
区物业服务项目
经理考核奖励暂
行办法》，将老百
姓高度关注的环
境卫生、乱堆放、
乱停车、乱张贴等
内容作为对项目
经理的考核内容。

“考核结果直
接与项目经理的
奖励资金挂钩，同
时结合市、区两级
物业‘红黑榜’的
公布，使得一大批
物业小区尤其是
老旧小区的物业
服务水平有了一
定程度提升，也提
升了居民居住的
幸福感！”江北区
住建局党组成员、
房产管理服务中
心负责人袁春萍
说。

看到垃圾看到垃圾，，随手捡起随手捡起，，已成为张蓉的日常习惯已成为张蓉的日常习惯。。

刘佳路在小区检查公共设施情况刘佳路在小区检查公共设施情况。。


