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当发现16岁女儿卧室靠床的墙上有个巴掌大的洞时，父亲不淡定了，怀疑邻居偷窥。找调委会、报警，
掀起轩然大波，而后经调查竟然是一场误会。而如何平息邻居对名誉被侵犯的恼火以及该事件余波，则是
个难题。近日，奉化人民调解委员会向记者披露了巧妙化解这起邻里纠纷的过程。

千钧一发！
民警伺机夺下
他手中的刀……

“刀不要动！”“我们是来帮你的！”
“老乡，冷静点！”……“好，好，刀拿下
了！”11月21日凌晨1点多，慈溪附海
派出所的民辅警上演了一场紧急夺刀
救援，将躲在汽车里随时准备自杀的男
子拉回现实。

11月20日深夜，一个急促的报警
电话响了起来，报警人称其表哥夏某给
母亲发了一份遗书，说他已经没有勇气
面对生活的变故。现如今家人都一直
联系不上夏某，疑似要自杀。

但报警人只了解部分情况，并不能
提供夏某准确的所在位置。情况紧急，
民警立即开展排查。次日凌晨1点多，
终于在附海工业区一片黑漆漆的空地
上发现了夏某的车辆。

到达现场后，民警发现夏某独自
坐在驾驶室里。面对询问，这名中年
男子情绪低落，一言不发，只是微微抽
泣。当民警严泽洪蹲下去和夏某沟通
时，发现夏某的右手握着一把水果刀
并且贴在肚子上，严泽洪即刻紧张了
起来，和队友展开轮番劝导，尝试着放
松他的情绪。

时间一分一秒地过去，夏某手上的
刀握得不那么紧了，但他仍然不肯放下，
再这样僵持下去，随时都可能出现意
外。对危急情势作出预判后，严泽洪和
队员们眼神一交流：“伺机夺刀!”

严泽洪和队员们各司其责，一边假
装继续劝导的样子，一边变换身位，3人
分别从夏某身旁、副驾驶和后座配合行
动。然而夏某苦苦挣扎，经过一番拉扯
民警才将水果刀取走。严泽洪随即翻开
夏某的双手查看是否被划伤，并搜查其
是否藏有其他尖锐物品。

经了解，夏某因感情问题产生了轻
生念头。目前，夏某已被家人带回。

记者 张贻富 实习生 吴若琴
通讯员 冯罗鑫

发现女儿卧室有个洞，父亲怀疑隔壁邻居偷窥

一场误会掀起轩然大波

调解员当即决定采用“背对背”
的方式化解这场“恩怨”。调解员先
对张先生表达同理心，表示作为父
母谁碰到这种事都难免过激，但既
然权威鉴定结果为不存在“凿壁偷
窥”的情况，就要接受事实，这个结
果对于女儿来说是好的。进而调解
员向张先生阐述法律法规规定，言
明相关法律责任。根据《侵权责任
法》第二条第一款规定:“侵害民事
权益，应当依照本法承担侵权责
任。”民事权益，包括名誉权。该误
会是由张先生引起的，确实给徐先

生造成不小影响，应该主动消除，赔
礼道歉。如果张先生继续不顾事
实，向其他人宣扬徐先生偷窥其女
儿，可能还要承担行政责任。在调
解员于情、于理、于法的劝说下，张
先生开始转变态度，愿意向徐先生
道歉，并在村里消除影响。

接着调解员劝说徐先生换位思
考，理解张先生后续一连串不理性
的过激行为都是为孩子紧张所致，
而且其现在已认识到错误、愿意赔
礼道歉。

最终，经过多番沟通协调，双方

在调解员的主持下，在村干部的见
证下，签订了调解协议书，握手言
和。

调解员告诉记者，因为该案涉
及未成年人合法权益，当事人情绪
激动，使调解工作颇为棘手。这个
案子得以成功调解，关键在于调解
员前期不偏听偏信，先深入现场细
致观察了解，再邀请公安机关出具
权威的鉴定报告，查清真实情况，掌
握事实依据，为后续调解工作奠定
了基础。

记者 殷欣欣

采用“背对背”方式化解矛盾

奉化某村的张先生向街道人民
调解委员会反映，他16岁女儿卧室
靠床的墙上有个大洞，隔壁邻居徐
先生可能借此偷窥。张先生说这话
时，情绪非常激动。调委会工作人
员察觉事态严重，安抚他后，会同司
法所工作人员立即赶往他家。

经过实地勘察，发现情况确实
如张先生描述，那个洞有成人巴掌
大。随即，张先生在调委会工作人
员建议下报警，同时让其女儿暂时
搬离那个卧室。民警出警并通知隔
壁徐先生，大家一起到墙的另一面
查看情况，结果另一边房屋长年空
置，只放了一些杂物，而且墙面没有

任何破损。但张先生不信任，坚持
墙上的洞就是徐先生所为。

徐先生十分恼火，他表示这绝
不是自己所为，张先生在村里散播
其偷窥的谣言，给他造成了恶劣的
影响，要求其赔礼道歉。

调委会介入调解，进一步调查，
发现徐先生家的那堵墙另一面没有
任何破损，可能因为是木结构，墙角
大概有一厘米宽的裂痕。对此，张
先生仍固执己见，认定徐先生偷
窥。为了有个权威的、有说服力的
结论，公安机关对此进行技术鉴定，
并出具了权威的鉴定报告，结论为
该墙洞并非通过隔壁墙挖凿的。

拿到鉴定报告后，张先生态度
缓和了不少，但依旧不肯低头认
错。而徐先生积攒多日的怒气一股
脑地冒出来，他说农村是个熟人社
会，低头不见抬头见，张先生在没有
确凿证据的情况下，就在村里大肆
污蔑他。乡里乡亲、街坊邻居有拿
此事作为谈资的，有嗤之以鼻的，甚
至于还有气愤不过找上门来的，以
致数日没睡过一个安稳觉。

徐先生怒斥张先生极度不负责
任的行为实在恶劣。两人你一言我
一语互不相让，继而恶语相向，并扬
言要“动手”解决问题，调解员极力
阻止才避免场面失控。

两人恶语相向扬言要“动手”


