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三江热议

街谈巷议

热点追评

严勇杰 绘

“冬日暖心地图”，温暖就在城市的转角处
郝冬梅
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新一轮“冷冻”考验来袭，好在
大爱宁波处处有温暖，细心人们早
就发现，伴随着冬日暖阳，街角巷尾
的空气中，已经弥漫开了熟悉的姜
茶香，早上的一份爱心粥，随时可以
歇脚取暖的爱心驿站，暖心暖胃的
姜茶热水……这样一幅“冬日暖心
地图”，涉及户外劳动者驿站139
家、爱心茶亭31个、“甬爱e家”30
个。 12月1日《宁波晚报》

在宁波市海曙区鼓楼街道文昌
社区，每天一早，最温暖的地方要数
一家名叫“百岁粥坊”的公益粥坊，
只要一元钱，社区的高龄老人、环卫
工人就能享受一顿丰盛的早餐，这
个粥坊已经“经营”了六年。在慈溪
教场山公园广场，“爱心粥屋”也是
顾客盈门，这家粥屋已免费为有需
要的群体提供爱心早餐5000余份。

寒冬虽冷，爱心火热。在我们
的城市里，总是会有着“特殊的群
体”，他们有户外劳动者，他们有吃
低保的群众，他们有高龄的老人，他
们有因为某种情况而流浪的人。街
头的寒风让他们寒冷，而有了这些
爱心的力量，则能驱散寒冷。

“动了情”就不会“冻了心”。宁

波市最近这几年一直在打造有温度
的城市，在这个过程中，既有政府的
力量也有民间的力量。这两股力量
的介入，让寒冬的城市吹动着温情
的暖风。街头有免费的姜茶飘香，
街头有一元的爱心早餐，街头有供
户外劳动者歇歇脚的爱心驿站。当
政府“动了情”，当商家“动了情”，再
寒冷的天气都不会“冻了心”。

最难能可贵的是，不仅打造了
这么多“冬日里的温暖风景”，媒体
还联合相关部门绘制出了“冬日温
暖地图”，将所有的“爱心服务场所”
标注在地图上，让有需求的人更加
方便，更加便捷的就能找到“爱心服
务场所”。一碗姜汤，喝出的是温
暖；一个歇脚点，感受的是温情；一
口流香的爱心包子，吃出的是幸福
满满。这让人们感受的是人间的大
爱和城市的浓情。

还有值得一说的是，不少“爱心
粥店”提供了“一元早餐”，专门为环
卫工人、高龄老人等群体服务，虽然
他们没有赚到钱，甚至是“赔了钱”，
可是这并非是“赔本的买卖”，“好口
碑”不就是最好的广告吗？

“冬日暖心地图”，温暖就在城
市的转角处！

浙江为外卖小哥、网约车司机
等“困在系统”中的群体撑起制度
保护伞。12月1日起实施的《浙
江省维护新就业形态劳动者劳动
保障权益实施办法》规定，对连续
工作超过4小时的，应当设置不少
于20分钟的工间休息。

今日本报A04版

随着互联网+经济的快速增
长，外卖小哥已经是我们生活中不
可缺少的一部分。外卖小哥的工
作很辛苦，风里来雨里去，他们一
直奔波在路上，但外卖小哥是人，也
是需要休息的。从保障外卖小哥的
权益，保障外卖小哥的健康来看，

“强制休息”是很有积极意义的。
外卖小哥的收入显然与时间

成正比。近日，杭州一外卖小哥跑
外卖6年存了100多万元，准备在
杭州买房的消息引起网友热议。
据外卖骑手陈光进介绍，自己从事
配送行业5-6年，一共赚了110多
万元。作为最早的一批骑手，第一
个月就拿到了 1.5 万元左右的工
资，最多的时候一个月可以拿到3
万多元钱。收入这么高，付出的代
价也高。他正常是凌晨零点出门
接单，跑到早上8点回去休息。不

少网友感慨，这位小哥真的是太励
志了，但从健康的角度看，实在是
不值得仿效，长时间如此劳强，不
知道暗藏着多少“健康问题”，这是
拿健康赌明天。不过，当下，虽然
许多外卖小哥没有这么拼，但抢时
间是“共同特征”。他们为了多送
单，经常出现逆行、闯红灯等违法
行为。这既忽视了自身安全，也干
扰了正常交通。让外卖小哥“慢”
下来已经达成了共识。

网络时代，对外卖小哥“强制
休息”并没有什么难度。超过了4
个小时不准接单，在休息之后才可
以接。让外卖小哥“慢”下来，不仅
需要外卖平台的“意识接轨”和“制
度接轨”，还需要外卖小哥的适
应。用生命安全来抢时间接单不
合适。当然，消费者也要适应，允
许外卖小哥“慢”下来，对外卖小哥

“慢一拍”要多些宽容和接纳。
外卖小哥奔忙4小时设工休，

这其实是在表明，外卖小哥要从
“快”时代切换到“慢一拍”时代，要
把保障其作为劳动者权益放在首
位。这是质的变化，因此，要理解
强制休息的善意，能够将这项制度
不折不扣地执行下去。这是我们
所期待的。

进入11月，寒潮接连来袭，气
温骤降，宁波市救助管理站迅速启
动了为期4个月的“寒冬送温暖”专
项救助行动。据悉，市救助站组织
了5个“寒冬送温暖”救助小组，每
周对城区桥梁涵洞、地下通道等流
浪乞讨人员集中活动和露宿区域开
展地毯式巡查，对流浪乞讨人员采
取劝导或赠送御寒救助物资等方
式，依据“自愿求助、无偿救助”原
则，坚持做到“应救尽救”。

11月30日《宁波日报》

最近几天，伴随着自北向南冷
空气的影响，全国多数地方气温骤
降，寒冷异常。对于普通的市民百
姓而言，无非是减少外出活动的时
间，需要出门的时候穿厚点即可。
但是对于流浪人员，日子却有些难
熬。

这个时候，加强对流浪人员的
救助，也就成了政府和社会共同的
责任。从政府层面来说，主要是民
政部门以及下属救助站，要积极履
行救助责任，采取灵活多样的方式，
开展对城市流浪乞讨人员的救助。
从现实情况来看，很多流浪人员，并
不愿意到救助站接受救助，而更愿
意在街头继续流浪、乞讨，因此，政
府的救助也要及时调整策略，按照
他们需要什么样的救助，我们就提
供什么样的救助的原则，来开展救
助行动。

宁波市救助站，积极组织“寒冬
送温暖”救助小组上街“巡街”，发现
流浪乞讨人员以后，首先劝说他们
到救助站接受救助，如果对方拒绝，

则就通过询问或观察的方式，来判
断他们所需要的救助，进而向他们
提供御寒的棉衣、果腹的食物或者
是必要的药品等等，以此来帮助他
们提升对抗寒冷天气的能力。

如果单纯依靠救助站的力量，
对于城市流浪乞讨人员的救助，也
存在很大的困难：一方面，救助站的
人员、资源都有限，在组织对街头流
浪乞讨人员救助的过程中，难免会
存在挂一漏万的情况；另一方面，流
浪乞讨人员流动性大，今天可能在
这里，明天可能又去了那里，大大增
加了救助的难度。在这种情况下，
就需要积极动员和引导社会力量，
参与到对流浪乞讨人员的救助当
中。

对于普通的市民百姓来说，要
想对城市流浪乞讨人员提供帮助，
除了可以根据他们的需要，为他们
提供必要的衣物、食品以外，更加重
要的是把自己发现的流浪乞讨人员
的信息，及时报告给救助站或者是
其他相关政府部门，然后由救助站
来提供具有针对性的救助措施。这
样一来，就避免了救助站人员、资源
不足的问题，可以更好地为流浪乞
讨人员提供帮助，避免意外情况的
发生。

我们当然希望城市流浪乞讨人
员越少越好，但事实证明，他们是几
乎每一座城市的客观存在，也是名
副其实的需要我们给予更多关注与
呵护的社会弱势群体。对城市流浪
乞讨人员进行必要的救助，既是政
府和社会的责任，同时也体现了“城
市温度”。

积极救助流浪乞讨人员
体现“城市温度”
苑广阔

外卖小哥奔忙4小时设工休
要理解“强制休息”的善意
王军荣
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