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《浙江省维护新就业形态劳动者劳动保障权益实施办法》昨起施行

平台企业要合理延长服务时限、限制接单

昨日起，省人力
社保厅等8部门联合
印发的《浙江省维护
新就业形态劳动者
劳动保障权益实施
办法》（下称《实施办
法》）正式施行，其保
障网约配送员、网约
车驾驶员、货车司
机、互联网营销师等
群体相关就业质量
的规定，也引发了大
众关注。

在《实施办法》的覆盖群体
中，外卖小哥无疑是最受关注的
群体之一。

“要求平台企业发挥数据技
术优势，合理管控劳动者在线工
作时长，对连续工作超过4小时
的要安排工间休息。”对于《实施
办法》里这样的规定，很受大家
的欢迎。

昨日下午，记者来到“美团
配送”位于高新区的一个站点。
外卖小哥魏腾赛刚刚结束午高
峰时段的配送工作，回到站点休
息。看了这份当天开始施行的
《实施办法》后，魏腾赛笑着表
示：“非常开心，感觉自己有了一
件‘铁布衫’。”

做了一年外卖小哥，魏塞腾
每天工作8小时，最忙是中午和
傍晚的两个配送高峰时段，加起
来有6小时左右。

“我们的收入以基础配送费
和里程、重量补贴构成，一般3
公里内拿的是6元钱左右的基
础送费，超出里程数和一定重
量，就有里程或重量补贴，最多
的7公里可以补贴3元。我现在
每个月能挣八九千元，也算是多
劳多得。”魏塞腾说。

在他看来，《实施办法》里
“要求平台企业发挥数据技术
优势，对于恶劣天气等特殊情
形，要采取延长服务时限、限制
接单等措施”的这一规定，说中
了他们的心声。“现在单量越来
越多，挺希望平台能利用好大
数据为我们设计出更合理的配
送路线，提高效率。”魏塞腾说，
至于4小时休息制度，在送外卖
这一行业，基本上都是可以保
障的。

从业三年的饿了么外卖小

哥张师傅表示，送餐过程中最头
疼是一些影响效率的情况发
生。“比如有些小区不让我们骑
电动自行车进，在小区里我们只
能步行，还有台风天、雨雪天行
路不便等，但平台的配送时间好
像不会综合考虑这些因素。所
以有时候因为客观原因超时被
投诉和差评，真的很委屈。希望
《实施办法》落地后能改进这方
面。”

在收入方面，尽管每单配送
费不会出现网上流传的越做多
性价比越低的情况，但《实施办
法》关于“法定节假日期间，企业
应支付高于正常工作时间的劳
动报酬”的这一规定，很受大家
关注。不同平台的小哥们均表
示，目前行业里没有“加班工资”
这一说法，希望能依据《实施办
法》的规定加以落实。

外卖小哥：很高兴穿了件“铁布衫”

《实施办法》的出台，平台又
有什么实施举措呢？美团相关
负责人郭女士告诉记者，美团外
卖在今年9月公开了“预估送达
时间”算法规则。根据相关规
则，算法综合考虑城市特性、配
送过程和距离等因素，得出多个
预估配送时长后，将选择其中最
长的作为最终的订单送达时间，
以降低骑手的配送压力。

当骑手遇上配送异常场景，
就将用人工干预的方式为骑手

提供时间补充，让用户对配送时
间有更合理的预期，为骑手预留
更多缓冲空间。

11月，美团外卖进一步公
开了“订单分配”算法规则。订
单分配算法会基于对骑手、订单、
商家等信息进行全局分析做出匹
配决策，尽可能选择“送单时间宽
裕、顺路程度更大”的骑手。

“我们还针对算法进行了
两点优化：一是启动‘出餐后调
度’试点，商家通过‘出餐宝’这

一硬件上报出餐情况，后台再
调度骑手到店取餐，这样既能
帮助减缓等餐带给骑手的配送
压力，也能提升商家在出餐环
节的体验；二是主动改派，在骑
手完成交付前，后台将持续、主
动地帮助骑手预估正在配送的
订单是否合理，当骑手遇上突
发情况，配送APP会主动向骑
手发起改派弹窗，由骑手自主
决定接受改派或拒绝改派。”郭
女士说。

平台回应：已调整出更科学的算法

值得注意的是，《实施办法》
的落实，对外卖小哥最切实的保
护是，将这一群体纳入最低工资
保障制度范围。

浙江素豪律师事务所李晓
靖律师表示，劳动法规定了“国
家实行最低工资保障制度”和

“用人单位支付劳动者的工资不
得低于当地最低工资标准”，但
在本《实施办法》正式实施前，像

外卖小哥这种有可能属于“不完
全符合确立劳动关系情形的劳
动者”，而游离于最低工资保障
的范围之外。

“《实施办法》正式施行后，
明确规定本法适用于‘依托互联
网平台就业的网约配送员’，并
规定了‘企业向提供正常劳动的
劳动者支付的劳动报酬不得低
于当地最低工资标准’，因此，最

低工资保障制度也适用于外卖
小哥。”李晓靖说。

对于《实施办法》中提到的
“劳动用工关系的相关权利义
务”事项，李晓靖提醒说，在确
立用工关系后，外卖小哥应尽
快与平台签订劳动合同或订立
书面协议，确定双方的权利义
务。

记者 黎莉 文/摄

律师解读：把外卖小哥纳入最低工资保障范围

截至目前，宁波已建设了 139家
“户外劳动者驿站”（“小哥驿站”），专门
为快递小哥、外卖小哥、环卫工人、交
警、城管等户外工作人员提供便利。市
总工会计划用五年左右时间，建设驿站
500家以上，确保每个区县（市）建设50
家以上。

据了解，今年以来，市总工会整合
资源，按照“工会主导、多方共建”原则，
打造“户外劳动者驿站”，严格执行有统
一标识、有固定场所、有完备设施、有管
理制度、有人员管理、有地图可查“六
有”标准。

据市总工会负责人介绍，所有的
“户外劳动者驿站”地址均被纳入“甬工
惠”“百度地图”等APP，户外劳动者可
以通过APP查找并选择就近的驿站休
息。

此外，驿站除了能为户外劳动者提
供“累了能歇脚，渴了能喝水，没电能充
电，饭凉能加热”的“基础功能包”，同时
还会引导小哥使用网上平台，参加网上
技能培训、法律援助、普惠服务、困难帮
扶、休闲愉悦等服务，实现“零距离”触
屏服务小哥。 记者 林微微
通讯员 王志勇 陈浩飞 翁晓东 文/摄

宁波五年将建设
500家以上“小哥驿站”
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鄞州一家“户外劳动者驿站”，外卖
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