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周女士去年4月和宁波吸引力餐
饮有限公司签订了一个品牌区域总代
理合同，在杭州的余杭区开设该公司
旗下的“茶风”品牌的奶茶店，同时缴
纳了15万元的加盟费。

“加上装修，租门店和人工等费
用，一共花了50多万元。”陈先生告诉
记者。但是生意一直不大好，一年多
时间，基本都亏得差不多了。今年6
月，陈先生发现该区域又开出了“茶
风”的门店，这让他很吃惊。“因为我们
是区域总代理，理论上区内所有新开
门店，都要得到我们的许可，起码我们
要知情。因为每开一家新店，我们都
可以获取相应的返点。现在，在我们
毫不知情的情况下，居然在代理区域
开了新店，等于一家两卖，这让我们无
法接受。”

为此，陈先生和妻子周女士数次到
宁波和公司要说法，希望退还之前的加
盟费用，但是一直没有结果。他们情绪
比较激动，在该奶茶店总部公司楼下拉
了横幅，宁波吸引力餐饮有限公司报警
后，警方及时进行了劝离，但是关于退
钱的事却一直没有得到解决。

“茶风”奶茶还有10多个区域代理
商，有河南、云南等地的，也有宁波市
范围的。这些代理商、加盟商也多次
因为各种不同的理由来到该公司总部
要求退费。有的认为公司没有尽到宣
传和推广义务，只收加盟费，却不提供
相应的培训和指导；有的表示公司提
供的原材料有问题，里面发现了杂物
等。但这些代理商的诉求都没有得到
公司的回应。

同一区域有两个代理，这是怎么回事？

宁波一奶茶品牌被投诉

陈先生的妻子周
女士在杭州余杭区加
盟了宁波一个奶茶品
牌，成为区域总代理。
但是他们发现，现在所
在区域有两个代理商，
因此要求品牌方退还
当初的加盟费。却遭
到了对方拒绝。为此，
他们数次到宁波讨要
说法，并且向不同媒体
爆料，希望讨个公道。
情况究竟如何？记者
进行了实地采访调查。

据公开信息显示，宁波吸引
力餐饮管理有限公司成立于
2018年 3月，为私营有限责任
公司（自然人控股或私营性质企
业控股），注册资金200万元。

“茶风”商标为公司旗下的奶茶
品牌，宁波市区门店不到10家，
主要集中在天一商圈和南部高
教园区等地，目前在全国有200
多个加盟店。

宁波餐饮界业内人士徐先
生分析认为，奶茶属于快消品
类，竞争相当激烈。在目前整个
市场多极化的趋势下，生意确实

不太好做。“一般来说，奶茶品牌
流行周期在3年左右，从一点点
到乐乐茶，从喜茶到茶百道和古
茗，细分市场已经被瓜分得差不
多了。”徐先生说，任何投资都是
有风险的，没有包赚不赔的生
意，投资之前要谨慎，要综合市
场和自己的情况。从另一个方
面来说，作为品牌方，在宣传上
也要谨慎，不能夸夸其谈，做出
不切实际的口头承诺。一旦加
盟商的盈利达不到预期效果，也
会对品牌造成不小的影响。

记者 毛雷君

业内人士：投资有风险，宣传要谨慎

记者来到宁波吸引力餐饮
有限公司实地了解情况，该公司
品牌总监许先生接待了记者。

许先生表示，周女士的加
盟合同是去年6月份签订的，
为期一年。今年4月，杭州市
行政区划进行了调整，原来的
余杭区一部分被划分出去，设
立了临平区，所以产生了一个
区域两个代理的情况。“这个行
政区域调整是属于不可抗力因
素，我们之前在合同快到期的
时候，也给周女士打过电话，需
要她缴纳6000元一年的管理
服务费，但是当时她可能比较

忙，也没有了下文。”许先生表
示，他们是在和周女士的合同
到期之后，才和另外一个加盟
者签订了临平区的代理权。

许先生告诉记者，考虑到实
际情况，他们可以和周女士商
量，将其他区域的加盟代理权进
行适当的调整和转让，但是不会
退钱。至于加盟商提出的其他
各种问题，许先生表示不便于回
答，一切还是按照既定的流程
走。“11月的时候，周女士已经
向鄞州区人民法院提起了诉讼，
我们也尊重他们的意见，一切按
照法律程序来。”

茶风总部：余杭区划调整，属于不可抗力
为何多了一个代理商？11
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