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刘女士家住镇海庄市街道拉菲
庄园小区，现在，她开启了居家隔离
模式。“虽然这波疫情突如其来，但
政府给了我们很大信心，我们一定
能挺过去！”电话里，没有抱怨，没有
紧张，多的是几分淡定和从容。

12月7日一早，刘女士一家人
在家门口做了一次核酸检测，就在
小区物业大堂。她看到，每个人都
戴着口罩，有序排队。时不时听到
工作人员在现场劝慰。“这是例行检
测，大家不要慌，一个一个来，结果
明天一早就能出来了！”有老年人有
些担心，立马就有邻居当起宣传
员。“阿姨，别担心，很快就好了，不
疼的！”

从排队到核酸检测完毕，全程
只花了半小时。“我们小区居住的居
民不多，在小区里做核酸检测很方
便，现场秩序井然，感觉很安心。”

居家隔离期间，刘女士时不时
会刷手机，关注最新的防疫动态。

“这一次，宁波政府的响应速度很

快，新闻发布，每一场我们一家人都
会认真看，再把重要信息提炼出来，
发在家庭群。看到这些公开的信
息，我们一下子会踏实很多。”

相比去年防疫期间的紧张，刘
女士说，政府信息公开的速度，让市
民多了一份安心。“去年防疫期间，
各种渠道的假消息不断，很容易弄
得人心惶惶。现在，大家都只关注
官方消息，自动屏蔽各类未经核实
的小道消息。”她注意到一个有趣的
细节，这一次，各个群里一旦出现有
小道消息，每次都有人主动站出来
制止。“不信谣，不传谣，大家都在为
防疫贡献一份微不足道的力量。”

有人给采样点送奶茶，有人偷
偷送去爱心早餐，有人自告奋勇当
志愿者……这两天，刘女士说，身边
时常能听到这样正能量的故事。在
核酸检测点，居民都守望相助。“时
常能感受到一股力量，这是一种能
让人安定的力量，我们一定会挺过
去的！”

12月8日，镇海区部分学校已陆续
开始了线上教学。骆驼中学的几位老
师，一结束上午的网课教学工作，就马
上赶到镇海区人民医院，穿上红马甲，
做起志愿服务工作。

该校团委的王老师告诉记者，她早
上上完英语课就接到了区团委志愿者
的招募通知。

“因为今天除了蛟川街道，其他地
方的临时采样点都暂时关闭，需要核酸
采样的只能到区人民医院，所以这里排
队的人比较多，需要比较多的志愿者。”
王老师说，他们学校一共有4位老师报
名了临时志愿者工作，其中有一位老
师，今年上半年还动了手术，现在腿上
还撑着钢板，但她认为自己是95后，很
年轻，坚持要来现场。

在镇海区人民医院，前来做核酸的
队伍一直排到了医院大门口外面，但是
秩序井然。在志愿者的指导下，整个队
伍也前进得非常快。有不少老年人因
为没有智能机，志愿者就采取表格登记
形式，帮助老年人更方便地进行采样。
王老师说，当天队伍里还有不少外籍人
士，她的专业也刚好可以用得上。“突然
觉得这一天，自己被学生，被市民都需
要，我有一种很满足的感觉！”
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上完网课
就来做志愿者
他们说，被需要的感觉很满足

12月6日，镇海一家三口核酸检测确认阳性，他们所在的镇海区蛟川
街道临江小区随即封闭，流行病学调查启动，医护人员迅速驰援镇海，蛟川
街道开启全员核酸检测，一切都在有条不紊进行中。

很多居住在镇海的市民也开启居家隔离模式，他们的生活到底怎么样
了？昨日，记者连线了两名市民。言语之间，没有恐慌，没有紧张，更多的是从
容和淡定。她们说得最多的是，对政府有信心，这场“硬仗”一定能挺过去。

小区封闭管控，内心却很安定

“一觉醒来5点多，发现小区封
闭了。”12月8日，是镇海区蛟川街
道临江小区封闭管理的第三天。整
日窝在家里，只有在核酸检测时才
能下楼透透气的吴女士，电话里的
声音听来平静、轻松。

虽然小区里出现不止一起的确
诊病例，虽然正常的生活被打乱了
节奏，但相比去年年初疫情突袭时
的担心，这一次，她和家人很淡定。

小区何时解封，是个未知数，但
吴女士的存货相当充足。

12月6日中午，政府提供的第
一批生活物资开始发放，社区、志愿
者跑遍每一栋楼，将面包、牛奶送到
家门口；当天晚上，装了满满一袋的
蔬果被送上楼，其中包括猪肉、苹
果、香蕉等；12月7日，家里又被添
置了方便面、八宝粥、牛奶等易存放
的食物。“挺好的，送来的物资够一
家人吃了。”

每天被“投喂”，让吴女士一家
很安心。为尽快完成每一天的核酸

检测，小区里临时布置了几个采样
点；为避免聚集可能产生的交叉感
染风险，工作人员会按序到单元楼
来通知。核酸检测快速、有序。

“我们全力配合疫情防控工作，
不添乱，就是对奋战一线工作人员
最大的支持。”吴女士说，她每天从
阳台往下望，空荡荡的小区里，不停
奔走的只有社工和志愿者，她很感
激这些人的付出。

虽然大家不能面对面交流，但
网格群里聊得很热乎，除了一份感
激，总也想着能分担点，出一份力。

于是，谁家有多余的物资，比如
酒精、口罩之类的，都会在群里吆喝
一声。如果有人需要，就先消毒，然
后放到楼下，待其自取。

“我们相信政府，这一仗能打
赢！而且我们一家都打过疫苗，连加
强针都打了。没啥好怕的！这段时
间家人聚在一起，也是难得的时光，
那就安安心心吧。”说这话的时候，电
话那头传来吴女士爽朗的笑声。

政府信息公开，这是最大的底气
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王老师和同事在核酸检测点引导
排队市民。


