
“你好，午餐已经送到了，请各位负
责人来领取一下吧。”12月9日中午，
180份爱心营养午餐送进了高河塘社
区党群服务中心。

红色的保温箱里，盒饭摆放地整整
齐齐，摸上去热乎乎的。翔立方海天文
体中心美食城负责人徐煜说：“一接到
上级公司的工作安排，美食城的工作人
员便马上开始备菜。菜式我们做了营
养搭配，有葱油白斩鸡、水煮虾、小葱炒
蛋等等，就是希望他们在忙碌的工作中

也能保持营养均衡。”
暖心又暖胃的爱心餐刚刚落肚，

下午2点，由“甬爱会”公益社会组织
爱心志愿者临时组成的物资小分队又
来了。作为这个公益组织的成员，丁
君远前一天在群里发布了信息，大家
立刻纷纷响应。“我出200个馒头。”

“送馒头抢完了？那我送包子算我一
个！”就这样，这批当日现做的馒头、
包子，以及带着温暖的矿泉水、面包被
送进社区大厅。

中午“希望他们忙碌中也有营养”
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··守望相助守望相助

12月9日，在宁波晚报·甬上APP
“战疫手拉手”互助平台，甬上用户
sa38io求助：12月7日下午1点多在梅
墟街道做的核酸，到现在还刷不到报
告怎么办，可以咨询哪里？

在该用户发布求助后，记者第一
时间与求助人取得了联系，并咨询相
关部门后，给予了反馈。

宁波国家高新区社会事务管理局
计卫科相关负责人表示，因近期核酸
检测量大，区内的实验室已经加派人
手加班加点检测核酸样本，但24小时
样本检测能力仅为4000多份，目前有
部分采样的样本已经外送至其他机
构，导致检测结果上传时间有所延
迟。根据现有的检测流程，如果检测
发现异常，会第一时间通知被检测者

本人和有关部门。如果没有异常则不
会点对点通知，请先耐心等待。

宁波市医疗机构核酸检测结果查
询方法：

近期做核酸检测的市民较多，为
方便广大市民快速查询到我市医疗机
构的核酸检测结果，宁波市卫生健康
委推荐市民通过以下3种途径进行查
询：首先可以在“支付宝”浙江健康码
页面中，点击“核酸检测结果”查看个
人核酸检测结果信息。其次可以在

“健康宁波”微信公众号中，点击“医疗
服务”菜单，进入“预约挂号”服务首
页，点击“诊疗信息”查询个人核酸检
测结果信息。最后可以在“浙里办”健
康宁波应用页面中，点击“诊疗信息”
查询个人核酸检测结果信息。

这几天，镇海区因为疫情临时封闭管
理，海曙公安分局望春派出所民警张科一
直驻守在镇海与江北交界的灵山防疫
点。他今年58岁，明明是临近退休的年
纪，却坚持要和年轻民警一起熬夜值守，
明明只是在防控点站岗，行走步数每天却
超过2万步。

“隔离线是在保护你”

在灵山防疫点，一位大爷想要给村里
的亲戚送点物资，被拦在隔离线外，他执
意要进去。在现场值守的张科马上上前：

“里面是有疫情风险的，这条防疫隔离线
不是拦你，是在保护你。你把袋子给我，
我拿过去。”

张科守的是外围防控岗，第一道隔离
栏和第二道封控线还有数十米的距离。

像这样的情况，在他值守时发生了无
数次。村道上的两道防线间，张科来来回
回地走，或帮群众送物资，或是管理、劝导
两头的车辆和人员，一天下来步数非常可
观。

“哪能不干活呢？”

从白天忙活到了晚上，他守在这条隔
离带附近，一夜露宿对年轻人来说已是不
易，何况年近六十的他呢。

“困难还是有的，晚上挺冷的，膝盖不免
疼出来……年纪大了睡不了马路，不如以前
年轻当兵的时候身体好。”张科笑着说。

事实上，在12月9日的上午，张科从
值守点离开了一会儿。因为所里有一些
工作要去完成，而且随身带着的高血压药
吃完了，得回单位去取。高血压、痛风、冠
心病，身上毛病不少，但他却笑着说：“哪
有不生病的，哪能不干活呢？”

“‘警’心不老，全力以赴。”58岁的张
科笑着工作、热爱生活，奋战在防疫一线，
为市民守好门。

记者 王思勤 通讯员 段晓鹏 葛思彤

58岁的“守门”民警熬夜值守

一天2万步是这样练就的

核酸检测报告

■宁波银行专栏

在全力打赢疫情防控阻击战之际，宁

波银保监局始终以人民为中心，指导带领

辖内银行保险业机构切实做好抗疫期间

的基础金融服务工作，加大金融支持复工

复产力度，助力疫情防控。

为快速阻断疫情，宁波市启动镇海全

区大规模核酸检测。宁波银保监局接到

镇海区政府核酸检测保温箱告急的情况

后，第一时间联系宁波银行。宁波银行高

度重视，第一时间响应，确定了详细的工

作措施，与时间赛跑，力争以最短的时间，

超额完成采购任务。

12月7日当天，宁波银行迅速组织人

员到市区各大超市寻购，同时第一时间排

摸现有客户中从事保温箱生产和销售的

企业，并同步在互联网上寻找宁波本地的

保温箱生产或销售企业。

宁波银行在服务的企业中发现，宁海

某企业有保温箱生产和销售业务后，第一

时间联系这家企业，确认其保温箱规格符

合防疫要求，决定一次性采购其所有符合

规格的保温箱，同时请企业加紧盘点库

存，第一时间备货，边盘点、边发货，与时

间赛跑，12月7日下午3时15分，1862个

保温箱顺利送达交接点，解了抗疫现场的

燃眉之急。

宁波银行在互联网上找到余姚一家

企业有符合要求的保温箱出售，立即指派

寻购人员赶赴余姚采购1000个保温箱装

车发货，12月7日下午3时30分送达交接

点，投入疫情防控。

疫情就是号令，宁波银行主动强化责

任担当，用不到4个小时的时间紧急采购

2000多个保温箱，捐赠给镇海区防疫一

线，展示了金融服务抗疫的温度和速度,

展现了宁波银行业保险业的使命和担当。

宁波银行持续抓好疫情防控，及时公

布网点关停信息，同时引导客户通过

APP、网上银行等线上渠道无接触办理业

务。

宁波银行各营业网点切实加强防护

措施：进入厅堂的客户需扫码、测温、戴口

罩、分散等候，行内员工需测温、戴口罩，

机具每日消毒，加强室内通风，在做好金

融服务的同时，保护好客户和员工。

宁波银行还采取各项措施保障业务

正常开展，努力将疫情带来的影响降到最

低。宁波银行金融科技部紧急在设立三

个疫情应急办公场地，为业务部门临时办

公提供设备支持。宁波银行资产托管部

第一时间启动跨区两地办公室模式，形成

鄞州区、江北区两地办公、互为备用业务

处理模式，保障业务运作不受影响；对居

家隔离人员则开通临时VPN权限，支持远

程办公。 包 佳

宁波银行火速驰援2000个保温箱
宁波银行业抗疫在行动

在这场战“疫”中，如果您有困难，
有需要解决的问题，不妨来有着30万读
者的《宁波晚报》和360万宁波人都安装
了的甬上APP，试一下下面的操作：

1. 下载甬上 APP，安装并用自己
的手机注册好。

2. 打开甬上 APP，点击下方中间
的【+】按钮，点击【图文】。

3. 在标题栏内输入“＃战疫手拉
手＃+求助主题”。比如“＃战疫手拉
手＃上门喂猫”（注意：战“疫”的“疫”
字不要写错，写错了不会被别人看到
哦，“战疫手拉手”前后的“#”符号一定
要加上）。

4.在正文框内填入求助的具体内
容，包括要帮什么忙，地址在哪里，您
的姓名和联系方式。

5. 照片可传可不传，点击右上角
发布即可。

6.最终的求助帖会在后台人员审
核通过后第一时间发布，您可以在首页
滚动图片位置找到这个平台的入口，查
看您的求助信息有没有发布成功。

7.为了避免同一条求助信息重复
帮忙，帮忙完成的小伙伴记得在帖子
下回复“已完成”或者回复一下帮忙的
进展，这样别的小伙伴就可以集中精
力帮其他的人啦！

●小帮手
12月9日一早，镇海爱心企业家杨

牡丹发布了这样一条求助内容：韩岭象
山米馒头店做了200份米馒头，希望可
以送到镇海，但不知道送哪里，有人对
接吗？

原来，该米馒头店的张老板看到
抗疫一线的工作人员在辛苦拼搏，尤
为感动，当天一早特意做了200份米
馒头，希望可以给工作人员送去，作为
日常的小点心。“我不知道送去哪里，
就在微信群里询问，最后找到了晚报
搭的平台。”张老板告诉记者，因为进
出镇海的路都被封了，自己不知道该
送往哪，之后找到了杨牡丹帮忙。

当天一早，记者看到这条求助信息
后，便帮张老板对接了镇海公安分局的

工作人员。一位何姓警官告诉张老板，
可以将米馒头送到交警在执勤的卡口
处。

当天下午2点左右，张老板开车
从韩岭出发来到了中官路329国道
路口，将200份米馒头交到了何警官
手中。

据了解，其中的100份米馒头送
给了驻点在镇海的宁海民警，还有
100份则交给了庄市交警中队工作人
员的手中。

据了解，张老板是象山人，在宁波
做米馒头已有多年。他说，自己能够
有机会在抗疫中贡献一点小小的力
量，感觉非常荣幸。

记者 徐益霞 王悦宁

想送200份爱心米馒头去一线
“战疫手拉手”互助平台成功解决！
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■宁波晚报·甬
上APP“

战疫手拉手”互
助平台

12月 7日，镇海区临时实施封闭
管理。接连两日，看着不停刷新的新闻
动态消息，果农叶文云坐不牢了。

12月8日一早，打定主意的叶文
云给镇海区贵驷街道的农办工作人员
打了电话。“我想送一批“红美人”橘子
给街道一线的防疫工作人员。就是觉
得一线的医务人员、社区人员、志愿者
太辛苦了!看到他们为了我们的健康通
宵达旦工作，很担心他们的身体。东西
虽然不是很多，算是为抗击疫情贡献一
点力量，希望你们不要拒绝！”

当天下午，叶文云便和父母忙着一
同采摘、分装。经过将近半天的忙碌，

打包好了100袋共800斤“红美人”。
叶文云送的这批“红美人”，个头很

大，品相很好，按照市价保守估算价值
万余元。但记者联系上叶文云的时候，
他却相当谦虚，连连说不值那么多。“疫
情发生后到现在，生活在当下，我每时
每刻都会觉得幸福与知足。我种红美
人，街道有下发产业化补贴，遇到技术
上的难题农办还会给予指导，生活越来
越好了，所以我也想在自己有一点能力
的时候，反哺社会。”

“你守护我，我温暖你。大家团结
一心，一定能共克时艰！”叶文云说。

记者 吴丹娜 通讯员 曹阳

“报告，医疗人员已全部安全送达指
定核酸检测点。”

“9号车顺利完成任务，目前在九龙
山庄消毒。”

……
12月9日早上5点多，宁波公交集团

镇海公司“抗疫突击队”的队员们仍马不
停蹄地奔驰在路上，为有效应对镇海区疫
情防控，及时转运一批又一批来镇海支援
的医务人员和物资。

“特殊时期，我们的公交车就变身转
运车，哪里有需要就开往哪里。”今年53
岁的沈兴康是宁波公交集团镇海公司一
名机动驾驶员，也是一名有着20年党龄
的老党员。

6点多，他刚接完医护人员到达指定
集合点，准备休息一会儿，马上又接到了
新指令——需要运送医疗物资去指定核

酸检测点，沈兴康立马打起精神赶往目的
地。

此时的他，已经连续工作了4天，为
保障防疫工作顺利开展，他和同事们从
12月6日开始执行紧急转运任务。

据了解，为有效支援镇海区疫情防控
工作，宁波公交集团镇海公司从12月5
日接到特殊应急车辆保障任务后，连夜召
集驾驶员，首批20名党员骨干在接到指
令后，纷纷连夜在第一时间赶回待命。队
伍成立后，公司迅速召开部署会议，细化
分工，明确责任，充分考虑每个细节，确保
运力调配、防护物资、车辆机务保障等各
个环节不出任何差错。截至目前，已有
60余名驾驶员投入转运工作，运送8000
余人次，运送物资100余趟。

记者 林微微
通讯员 董美巧 邵建荣

12月8日晚7点，几名身穿蓝衣的
志愿者提着仪器走进高河塘社区党群
服务中心。便携式雾化机不断喷出白
色的雾气，没几分钟，社区活动大厅就
弥漫了白色的烟雾。

原来是宁波一家爱心企业负责人
丁君远带着设备来给社区做全面消杀
来了。“这是无毒无害的雾化材料，平时

我们主要用在汽车室内消毒和除甲
醛。”丁君远说，这几天看到各个社区防
疫工作非常辛苦，所以“不请自来”。接
下来每晚的消杀工作他们都会来，为战
胜疫情尽自己的一份力。他们还打算
与其他志愿者一起对谢墅、竺山、青墩、
红联等社区开展消杀服务，为社工和居
民提供安全保障。

12月9日下午，宁波市综合行政执
法局下属市政公用投资公司向镇海区综
合行政执法局送去 3000 套防护服、
3000套护目镜和口罩，并从当天起保障
镇海一线环卫作业人员每人每天一份牛
奶一袋面包，直至区域解除封闭。

记者了解到，宁波市综合行政执法
局已对全市生活垃圾分类收运处置做出
防疫应急部署，并第一时间启动疫情期
间特殊的垃圾收集“5号专线”，做好镇
海隔离区域和海曙区、奉化区、余姚市、
杭州湾新区等公共交通枢纽以及重点医
院的其他垃圾。

记者 边城雨
通讯员 范奕齐 刘佳 袁晓君

“哪里有需要，就开往哪里”
镇海公交车司机变身“摆渡人”

牛奶有，面包也有
企业向镇海一线环卫人员献爱心

爱心物资送到镇海爱心物资送到镇海。。 通讯员供图通讯员供图

他们

这里

“这一刻，我们被温暖包围了！”
一个普通社区核酸检测点的24小时

一个果农的
800斤“红美人”

在抗击疫情这场没有硝烟的战斗中，一群群可爱的人，正在以自己的方

式，为这座城市出力。一幕幕温情的故事，悄然发生，温暖人心。

因为疫情防控需要，北仑区小港街道高河塘社区的大广场被临时启用

成为核酸采样点。从12月6日到昨天，社工和志愿者们已连轴转了4天。但

12月9日傍晚，社工李斐君却对记者说：“这一刻，我们被温暖包围了！”

“您好，黄女士，这是您的订单。”
昨天下午2点半，高河塘社区党

总支书记黄红艳又从外卖小哥处接到
了一份神秘的烧饼订单：6只豆沙小
烧饼、5个葱肉小烧饼、3个梅干菜肉
小烧饼……这位爱心人士总计花费
127元。最让大家感到暖心的是上面
的留言：在大家都期待超级英雄降临

时，是一个又一个普通人把自己的所
能拼凑起来，然后才有了划破黑夜的
光亮。致敬！

“当我们拖着疲惫的身体回来时，
吃的不再是泡面和面包，而是一份份热
乎的饭菜，真的特别暖心，浑身充满干
劲！我们会持续战斗！”黄红艳说。

记者 吴丹娜 通讯员 王禹 刘泽宇

下午“划破黑夜的光亮”

晚上“我们‘不请自来’，天天都来”

张科张科（（左左））在执守在执守。。 通讯员供图通讯员供图

爱心企业将米馒头送到抗疫人员手中爱心企业将米馒头送到抗疫人员手中。。 受访者供图受访者供图

红美人送至社工手中红美人送至社工手中。。通讯员供图通讯员供图

出不来怎么办？
部门回应：核酸检测结果 可能延迟,请耐心等待！


