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平安的温度
是专业让生活更简单
科技让城市更美好

平安持续升级“为客户寻找理赔的理
由”的理念，创新推出“产品+服务”，布局健
康、慢病、重疾、养老管理等服务，打造“有
温度的保险”；通过科技赋能，推动提升市
民的幸福感和获得感。

平安臻享RUN，为客户提供一站式暖
心服务：为进一步发挥保险保障优势，打
造有温度的保险，助力“健康中国”建设，
2021年平安人寿重磅发布平安臻享RUN
健康服务计划，匹配主力重疾产品，通过

“保险保障+健康管理+医疗服务”的一站
式解决方案，满足客户全生命周期健康医
疗和风险保障需求。

零感知理赔，让客户享受理赔速度和
理赔温度：平安人寿在持续的业务流程数
字化转型过程中，继“闪赔”“预赔”后，又推
出一重大优质理赔创新服务举措——“零
感知理赔”。这是由平安人寿和上海保险
交易所子公司中保科联合作打造，整合健
康保险服务平台资源、充分利用区块链技
术特性推出的新一代理赔服务模式，使保
险行业探寻从客户自主索赔到理赔主动服
务的转变真正落到了实处。

平安的温度

是提供更周全的服务
做消费者的贴心人

日前，为提升客户体验，深化消费者
权益保护，平安人寿推出消费者维权直达
专线4001666333，配置专业客服坐席团
队，快速响应、解决消费者咨询投诉问题，
为消费者提供专业、高效的服务，让保险
更有温度。

当前平安人寿客户量已达亿级规模，
打造“有温度的服务”，加强消费者权益保
护，妥善处理客户投诉，对增强消费者满
足感、获得感具有重要意义。保险并不是
一本冰冷的合同，而是一份为客户规避风
险的保障，也是一份充满爱心与责任的服
务。针对老年群体的消费需求，平安人寿
宁波分公司积极开展线下金融知识普及
宣传活动，同时考虑到其群体的特殊性，
其客服中心门店采取保留传统服务方式、
专享上门服务，保障服务模式多元化，为
老年人提供更周全、更贴心、更有温度的
暖心服务。

平安的温度
是执善心筑大业
共创美好明天

平安人寿宁波分公司始终怀抱感恩之心
反哺社会，一直把企业社会责任作为推动公
司可持续发展的动力，聚焦保险慈善文化，发
挥保险保障优势，弘扬“大爱与责任”，在教育
扶贫、志愿服务等方面持续投入，不少业务团
队的帮老扶弱等公益活动已成传统。

有温度的保险 更贴心的服务
平安人寿宁波分公司成立26周年

中国平安人寿保险有限公司宁波分公司成立于1995年12月12日。成立26年以来，平安人寿宁波分公司持续奋
斗，永远在创业，凭集团优势，业务规模持续扩大，经营水平不断提升，截至2021年底，不论是服务人力还是个险总保
费，平安人寿宁波分公司均位居市场前列，服务网络遍布全市。

2021年截至11月，平安人寿宁波分公司支付理赔款额2.7364亿元，满期及年金给付8.17亿元（含生存金给付）。
2021年截至11月，已为广大宁波市民带去285亿元保额保障。

抗台救灾

“烟花”无情，平安却有情，很多平安人的
身影拼搏在抗台救灾一线。镇海的平安织梦
人程杨树、宋建军、程金不分昼夜运送物资，解
困群众；周巷的陈燕娜老师转移敬老院的老人
们；舜水区的徐巧燕主管志愿加入长三角救援
队；还有恶劣天气依旧顽强在岗的客服柜员
们。天一区党员张腾、桑依青、缪雷达等几位
同仁，与产险宁波分公司施救队伍一道，主动
前往海曙区洞桥镇开展灾后义务救援，累计
施救10余台受灾车辆，为数十名受灾市民提
供保险咨询；鄞州营业区组织内外勤员工，辗
转驱车4小时为海曙区高桥镇芦港村100多
位受灾群众送去万元物资。天灾无情人有
情，中国平安一直在路上。

平安人寿宁波分公司将持续践行“执善心筑
大业”的公益理念，将传递爱心、体现责任为己任，
真正体现保险业真谛，弘扬慈善和大爱精神。

未来，平安人寿将持续发挥保险保障优势和
服务生态优势，提升客户健康管理水平，为宁波保
险服务体系建设和社会经济发展贡献“平安力
量”。追求卓越，矢志创新，超越自我，永不止步，
这就是平安。 记者 徐文燕 通讯员 刘贝贝

无偿献血是平安人寿宁波分公
司持续进行的王牌公益活动之一，从1998年
以来，公司员工及保险代理人每年不定期组
织开展无偿献血活动。截至2021年，平安人
寿宁波分公司累计超过3000人次参与献血，
献血总量超过90万毫升。

守护者行动

自2019年起，中国平安联合深圳市
城市公共安全技术研究院、深圳市公共
安全义工联合会，推出“平安守护者”行
动，旨在培养具有专业救护知识的保险
代理人,通过走进社区，进行安全知识与
技能培训、安全知识宣讲，助力社区有效
应对紧急情况，打造了“黄金四分钟应急
救援圈”。截至2021年11月，平安人寿
宁波分公司已有35名平安守护者认证
讲师，开展40场活动。

“织梦人”优才公益队

2021年5月，平安人寿宁波分公司成立
“织梦人”优才公益队，以行动成就爱心，用爱
心织就梦想，传递保险人的爱与责任。织梦
人携手宁波慈善总会与市残联，一起关注特
殊儿童——自闭症儿童（简称“星宝”）成长，
助力其康复，每周四都设为公司志愿者日，并
开展公益活动。截至目前，织梦人已经拓展
两个长期公益服务站点：宁波星宝自闭症支
援中心与宁波满天星残疾服务中心。6月开
始，织梦人已经持续开展15期公益活动，共
有71位志愿者为40多户星宝家庭带去爱与
温暖。

公益献血

支教行动

平安人寿宁波分公司从2010年正

式加入了中国平安支教行动，秉承着“持
之以恒的坚持，接力式的知识传承”精
神，已坚持11年组织希望小学线下支教
行动，累计招募公益志愿者300余名，授
课时长超过3000小时，授课内容涵盖英
语、美术、音乐、体育、心理、绘本、科普、
思想品德、急救课程等，给孩子们带去与
外界心灵交流的机会，打开孩子们探索
新世界的大门。


