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本报讯（记者 范洪 通
讯员 冯叶）使用了ETC，发
票在哪里开？这是困扰不少高
速车主的问题。记者从市公路
运输管理中心了解到，从12
月15日起，走高速ETC或人
工车道均可开具电子发票了，
浙江高速也因此在全国率先
进入了电子发票时代。

记者了解到，开具电子发
票需要关注“浙江ETC”微信
公众号，点击“电子发票”进入

“我的发票”页面，然后选择获

取票据的方式就可以了。
需要注意的是，使用浙江

发行的ETC用户，完成发票
开具设置后，仅在省内通行的
高速车辆，可以合并开具一张
通行费电子发票，该发票仅作
报销用。

如果是非ETC用户，使
用移动支付，比如云闪付、微
信等，或现金支付通行费的，
车道现场不再提供通行费纸
质发票，系统会自动生成电子
发票。

11月25日，浙江省十三
届人大常委会第三十二次会
议审议通过了《关于修改〈浙
江省消防条例〉的决定》，修改
后的《浙江省消防条例》（以下
简称《条例》）于即日起正式施
行。

针对电动自行车消防安
全风险，《条例》对设置电动
车集中停放、充电场作出细
化规定，对充电室内场所消
防安全提出技术和管理要
求，为我省电动自行车集成
改革和规范充停长效机制建
设提供了充分的法规依据。

针对近年来经营性“三合
一”抬头的趋势，《条例》规定
乡镇（街道）应当加强此类场
所的用火、用电、用气安全管
理，推进消防安全治理，并鼓

励场所安装电气火灾智能防
控、燃气安全智能控制等火灾
防范技术。

针对多业主单位、物业服
务企业、住宅小区等管理难
点，《条例》规定了委托物业服
务企业管理、未聘请物业服务
企业、自我管理住宅小区三种
情形的消防安全管理职责，明
确物业服务企业应对共用消
防设施、器材和消防车通道、
消防车登高场地等进行查验，
防止出现因物业更替导致的
推诿扯皮、责任不清等问题。

据悉，此次《条例》修改新
增条款 17 处，删除条款 6
处。另外，根据工作实际，涉
及修改条文达到50处，是一
次较为全面的修改。
记者 马涛 通讯员 毛安娜

上高速ETC可以开电子发票了

新修改的《浙江省消防条例》
正式施行

本报讯（记者 陈善君 通讯员 胡忠
树）“非常感谢你们，没想到这么快就送来
药，帮我解决了问题！”余姚市民陈先生最近
致电感谢余姚市12345政务服务热线中心。

“我现在在隔离，但受伤的手需要换药，
这可怎么办？”12月13日，余姚市12345政
务服务热线中心接到市民陈先生的来电。
他在黄家埠镇，因为防疫需要正在接受隔
离。但隔离之前工作时不慎手掌被刀片割
伤，缝了8针，隔天需要换药，故来电求助。

话务员记录这一求助后，立即转给黄家埠
镇政府办理。当天，镇政府通知陈先生所在的隔
离点驻点干部，隔离点又联系卫生部门运送医
疗物品。很快，工作人员将药品在严格做好防疫
措施的情况下，为陈先生受伤的手掌换好了药。

记者了解到，近日，受绍兴上虞区疫情
防控升级的影响，相邻的余姚地区加强了疫
情防控工作，一些去过风险区域的人员按规

定进行了隔离。
在当地积极开展疫情防控工作的同时，

连日来，市民拨打余姚市12345政务服务热
线，咨询和求助的电话数量出现激增。

以前余姚市12345热线日均呼入量为
200个电话，从12月6日起逐日增加，12月
13日下午1点30分到14日下午1点30分，
当地12345热线就接听来电约1000件，其
中涉疫来电749件，直接答复570件，后台
转办件第一时间完成流转。

为了更好地服务和处理好市民来电，
12345热线中心采取了一系列措施。比如
有人手机健康码改变颜色，但并没有去过管
控区也没有与病毒风险人员接触，需要进一
步核实改正的，热线中心经过部门协调，由
话务员告知其属地联系方式，由属地进行电
话登记、回应，使得处置效率大大提升。

连日来，余姚市12345政务服务热线中
心调集了全部人员力量，接听处理市民来
电。他们加班加点，有的吃饭都是在工位
上。“在疫情防控的关键时刻，我们一定要全
力以赴为群众做好服务，众志成城才能早日
战胜疫情！”一名热线话务员说。

市民隔离期间需换药，一个电话解决
防疫期间来电激增，余姚12345热线全力做好服务

鄞州区下应街道湾底村
村民的垃圾分类成功率达到
了 97%，并实施了破袋投放。
图为干净整洁的垃圾房。

记者 边城雨
通讯员 陈昭 吴秉承

湾底村垃圾分类
成功率达97%
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（均以公证开奖结果为准）
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