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最干净城市、席地而坐、最美上学路……

从民生小事入手
给城市管理注入

“我的愿望是疫情赶紧结束吧，我要
出去吃大餐……”这是潘婧慧在疫情期
间的朋友圈日常。这是一位积极乐观的
90后城管人，她热爱美食、热爱旅游。
12月6日，随着疫情暴发，家住骆驼街道
的她和所有人一样被留在了镇海。活动
半径的骤减，似乎让她的生活暗淡了不
少；然而她和她的伙伴们却用自己的方
式，为生活填充上了光鲜亮丽而又意义
非凡的色彩。

驻留镇海期间，作为入党积极分子
的潘婧慧和党员一样，积极响应市直机
关党工委和市局党组的号召，服从抗疫
临时党支部分配，第一时间向所在社区
报到，参与疫情防控志愿服务。“虽然还
不是党员，但我也要用自己的行动为党

旗增光添彩。”
12月11日是潘婧慧的生日。也是

她“守小门”的日子。一大早，她就穿上
红马甲准时出现在了小区门口。在这段
时间里，潘婧慧除了要做好出入登记外，
还要耐心解释和劝导个别住户，解答来
自居民们的咨询。“生日蛋糕今天是吃不
到了，希望疫情赶快结束，我要补上这一
餐！”对她来说，这个生日，应该是最特别
也是最有意义的。

“明天就能穿上防护服啦！”潘婧慧
兴奋地向自己的小伙伴“炫耀”。第二天
早上6点半她就在点位等候，领到防护服
后立刻化身“大白”，还让同行的志愿者
在背后写上“城管市政”字样。她的任务
是帮助居民做好核酸采样登记工作。

由于不少老人操作智能手机有困
难，潘婧慧便会逐一耐心指导。偶尔也
会遇到携带老年机的居民，她便会掏出
自己的手机帮他们填写预约信息，并陪
着他们进入登记点。直到核酸检测结
束，她脱了防护服后，猛喝了几口水，“穿
着防护服上厕所很不方便，一天我都不
太敢喝水。”

12月19日下午，整整14个日夜，战
“疫”终于取得了阶段性胜利。伴随着镇
海的解封，包括潘婧慧在内的全体驻留
镇海的“城管人”除了纷纷关心什么时候
能重返岗位外，就是要好好地回家里睡
一觉。这几天对他们来讲，最缺的就是
休息了。

记者 边城雨 通讯员 隋菁 文/摄

90后城管人，坚守“疫”线青春无悔

坚守“疫”线的潘婧慧

开门理城事

日前，鄞州区儿童公园周边城
管义工“民间路长”团队吸引了不
少周边市民的目光。据了解，这些
城管义工“民间路长”团队成员大
都是紫鹃社区的居民，13年前，城
管义工紫鹃社区市容秩序维护岗
成立，他们在紫鹃新村的背街小
巷，定期开展捡拾垃圾、劝导占道、
宣传文明停车和文明经营等志愿
活动。如今，他们在原有基础上新
组建“民间路长”服务队，以每周一
次的频率，开展“扶单车、护市容、
铲广告、做宣传、劝占道、解矛盾、
查问题、提方案”等服务。

据了解，目前鄞州区已相继成
立4支“民间路长”团队。儿童公园
周边“民间路长管城事”服务团队
成立4个多月以来，共开展服务15
场次、参与服务165人次，发现并通

过“我来管事”小程序报送问题隐
患100余件，扶起（正）单车近500
辆，捡拾烟蒂近2000个，劝导无证
设摊等不文明行为30多起，路长们
的贴心服务多次得到了周边群众
的点赞。

市综合行政执法局负责人表
示，城市管理没有止境，广大城管
人将继续深化“行走甬城，马路办
公”活动，以高标准要求，抓好常态
化管理，建立相关机制，在管理者
与市民的共建中，把家园管理得更
好，以点带面高标准常态化全覆盖
推动全国文明典范城市创建，以

“小阵地”撬动“大和谐”，以“微治
理”带来“大文明”，使宁波城市精
细化管理水平更上一层楼。

记者 边城雨
通讯员 刘拥军 范奕齐 文/摄
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2021年已经进入尾声。这一年，宁波的人居环境正在悄悄地改变，市
民幸福感不断提升。

这一年，我市各级城管部门围绕民生小事做文章，解决了一个又一个
难题，让市民的获得感更强。“让每一个生活在这个城市的人都能感受到发
展带来的实惠，让每一个市民都参与到文明建设的队伍中，这是城市管理的
底色。”市综合行政执法局相关负责人说。

“路灯亮多了，孩子们放学也
更加安全了。”日前，在鄞州新城第
一实验学校门口，正在等待孩子们
结束晚自习的家长们高兴地说。

据了解，学校为高年级初中生
开设了晚自习，每天晚上8点30分
准时下课。但部分家长担心沿线
路灯亮度不足，孩子们夜间出校回
家容易出现安全隐患。

校方工作人员介绍，在收到家
长反馈后，鄞州区综合行政执法局
东部新城城市管理中心立刻派人
员到现场查看，发现该条道路上的
路灯为单灯头，朝主马路方向，对
过往车辆而言亮度足够。但朝向

学校一侧没有灯头，加上校门口周
边树木较为茂密，一定程度上遮挡
了光源。对此，该中心立刻制定了
提升方案，决定在校门口沿线11
根路灯柱上全部增设1米挑臂，使
原来的路灯变成两侧双灯头。经
过几天的赶工，目前挑臂已增设完
毕，夜间照明亮度显著增加。

今年8月底，新城第一实验学
校“最美上学路”惊艳亮相，实现颜
值、安全双提升。东部新城城市管
理中心负责人告诉记者，下一步将
继续排查辖区学校实际需求，持续
推进“最亮放学路”打造工作，保障
学生“安全回家、放心回家”。

全面打造“最干净城市”，是创
建全国文明典范城市的内在要求
和前提基础。宁波通过9大专项行
动，确保城市道路洁净、城乡人居
环境洁净、市场商圈洁净、产业功
能区洁净、公共空间洁净、施工工
地（闲置地块）洁净、河网水域洁
净、车辆洁净、公厕服务质量大提
升，计划用3年时间把宁波打造成

“最干净城市”。
以街道为单位实行指数测评，

以街道为单位针对中心城区56个
街道内的住宅小区、农贸市场、城
市道路、公园绿地、公共厕所等5类
重点区域开展“干净指数”全面测

评，通过“三步走”的方式，实现长
效管理，切实改善城市环境卫生的
各类问题。截至11月底，已有18
个街道干净指数测评达“干净街
道”等级，基本完成年度指标。

另据介绍，2020年6月起，我
市正式启动“席地而坐”城市客厅
示范区域创建工作。各创建单位
对照创建标准，加大机械作业装备
投入，改进养护模式，取得了良好
的成效。经过创建单位申请、所在
地管理部门初评，经过市级部门组
织专家现场最终评定，截至目前，
共3批、67个点位被命名为“席地
而坐”城市客厅示范区域。

垃圾分类作为宁波文明创建
的一张金光闪闪的名片，正在不断
推进之中。今年4月，我市率先在
海曙万安小区试点全品类生活垃
圾分类智能箱，经过精心设计、宣
传推广，目前已在中心城区累计投
放12台，计划3年内实现宁波中心
城区全覆盖。

全品类生活垃圾分类智能回
收箱集厨余垃圾、其他垃圾、有害
垃圾、其他可回收、塑料回收、纸类
回收、织物回收、玻璃回收于一体，
实现精细化、全品类垃圾投放。24
小时投递和自动破袋技术方便分

类投放，居民及社区普遍接受度
高。截至目前，12台全品类智能回
收箱试点成效良好，累计投放12.6
万人次，覆盖2191户居民，可回收
物总量达 3.8 吨，分类准确率在
80%以上，可回收物及厨余垃圾分
出量占比超过70%。

另据介绍，今年，全市城镇垃
圾分类覆盖率100%，资源化利用
率100%，无害化处置率100%，城
镇生活垃圾总量增长率-4.73%，持
续负增长。市民支持率100%，参
与率达98%，垃圾分类已经成为宁
波“新时尚”。

最美、最亮上学路 颜值安全双提升

美化家园 全面打造“最干净城市”

垃圾分类 市民支持率100%

“民间路长”给在路上的你送上一份“温暖”
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打造“席地而坐”城市客厅。
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