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为民服务、反诈宣防、疫情防控、显性用警……

这一年，转型升级路上的轨道公安这样走过
“您好，请戴好口罩”“我来帮您拎行

李”……细心的市民发现：今年以来，我们
乘坐地铁时，遇到轨道公安警务人员的机
会越来越多了——车厢里、站台上、安检
口，都会出现他们执勤的身影。

这是宁波轨道公安一年来“勤务机制
改革”的一个缩影：他们已实现“驻站”与
“巡站”全线融合；他们通过与属地公安机
关的联勤联动，实现“地下”与“地上”全面
融通；他们加强对重点站、重点区域、重点
时段的巡控，见警率、管事率大大提
升……

宁波轨道交通5号线开通
在即，轨道线网成型，轨道公
安将迎来更大挑战。回望过
去的这一年，轨道公安“抓
队伍、抓勤务、抓业务、树形
象”，开展教育整顿、党史学
习教育、勤务制度改革创新等
工作，成效显著，广受赞誉。

见警率越来越高
市民的安全感更足了

今年以来，在地铁车厢里，乘客们与
民警、辅警的见面率越来越高——劝导不
文明行为、提醒乘客规范戴口罩、警示安
全等……“突出‘显性用警’是轨道公安推
动勤务机制改革的一项硬核措施，主要目
的是为了更好地服务群众、震慑违法犯
罪，维护轨道区域社会治安稳定。”轨道交
通治安分局主要领导介绍。

在包括鼓楼站、东鼓道等重点站点、
区域，轨道公安巡特警大队都会执行重装
巡逻，给市民以安全感，给不法分子以震
慑；在火车站、海晏北路等站点，他们开展
文明岗执勤；在其他区域，大家也能经常
碰到正在巡逻的轨道公安警务人员。

轨道公安巡特警大队大队长陈增达
说，这是“显性用警”的一个体现，“巡特
警之前只有 40 名警力，如今有 250 多
名，这支队伍的壮大就是为了提高见警
率、管事率。”

巡逻的意义，除了威慑不法行为外，
更多的是服务群众。12月2日，在轨道交
通1号线东门口站，两名老人在乘坐自动
扶梯上行时双双摔倒，身体多处受伤。正
在不远处巡逻的陈增达等人飞奔上前，紧
急制动，将两名老人扶出了扶梯，避免了
二次伤害事故的发生……

与此相对应的，是轨道公安规范警情
处置“135”快速反应圈的布局和“情指勤
舆”一体化建设。这其中，就包括指挥体
系扁平化建设。他们依托全域可视化视
频体系实现了警情处置实时可见，“以往
发生警情，先由情指中心下达任务给辖
区派出所，再指令民警出警；如今通过扁
平指挥，可以减少指挥环节，直接向民警
下达指令。”轨道公安情指中心主任高剑
波表示，这些警务改革的推进，牵住了警
务指挥的“牛鼻子”，大大提升了警情处置
效率。

疫情防控、反诈宣传……
轨道公安转型升级“在路上”

疫情防控、为民服务、打击犯罪……过去的一年，轨道公安
的“亮点”不少。作为进出宁波的城市门户，三大交通枢纽在第
一线承担了大量防控的工作和压力。“机场、火车站、客运中心
等三个站是我们疫情防控压力最大的地方，也是我们疫情防控
投入警力最多的地方。”栎社站派出所教导员甘露介绍说。

作为全省首个地下反诈主题商业街，东鼓道的反诈联盟成
立半年来，未发生一起电信诈骗案件。“约150户商家加入，包
括轨道站务员、安检员、保洁员、高频乘客等。”鼓楼站派出所所
长董丹表示，反诈需要广大群众一同参与，希望大家都能成为
反诈宣传者，守护好大家的“钱袋子”。

“每天平均有6万多客流量穿行在这条长760米的商业长
廊里。”在董丹看来，疫情防控不能有片刻放松。为了提高涉疫
警情能力，该所多次联合运营公司开展“红黄码”处置演练，同
时，联合各单位开展了包括最小作战单元、跨站拦截在内的各
种应急演练，今年前11个月就达145次。

据了解，轨道公安已建立起站区反诈宣防联席会议制度，
形成网、线、段、站一体化宣防格局，落实了“信息支撑+指令畅
通”的全流程双劝阻止损模式，组建公安与轨道公司双架构的

“最小劝阻单元”。截至目前，全线网103个站点中，96个零发
案，落地劝阻率100%。

“红盾义警”送温暖
志愿者活动多姿多彩

在轨道交通1号线宝幢站出站口，“老杨驿站”格外显眼。
“老杨”是宝幢站派出所民警杨中文，入伍16年，从警14年，如
今年届五旬的他仍奋战在第一线。“老杨驿站”有五项功能：警
务服务带头人、服务乘客热心人、遗失物处置贴心人、服务轨道
联络人、甬轨义警牵头人。

前几天，辖区一名小伙在微信上向老杨留言举报，称自己
在“刷单”时被“上家”威胁，要求其赔偿一万余元。虽然案子还
在调查，但老杨很欣慰：“这说明平时反诈宣传起了作用，大家

‘遇事’第一时间选择向警方反映。”最后，老杨希望对方也向身
边人多宣传反诈知识，做一名志愿者。

杨中文还是宝幢站派出所“红盾义警”志愿服务组织的牵
头人。该所所长陈火灿介绍，这一组织的成员以离退休老干
部、军转干部、退役士兵等为主，通过发动群众、依靠群众，最终
达到服务群众的目的，“这也是我所创建‘枫桥式公安派出所’
的一个缩影。”

今年2月5日，宝幢站派出所组织多名志愿者来到五乡镇
明伦村，先后看望了困难群众傅某、张某等，送上了米、油等慰
问品；2月9日，来到邱隘东站、福庆北路站，慰问保洁员许师
傅、程师傅……在元旦、清明节、“五一”等节假日，都活跃着这
些“红马甲”的身影。

除了“红盾义警”，闽江路站派出所的“心众服务队”等志愿
者服务队，也形成了自己的特色，打响了品牌，树立了轨道公安
的良好形象。“无论是反诈宣传，还是不文明行为劝导，或者是
秩序维护，都有轨道公安志愿服务者的一份付出。”轨道公安政
工监督室主任安希光介绍说。

为民服务“加速度”
日均好人好事50余件

今年6月，在轨道交通2号线宁
波火车站站，一名年近八旬的老人
在地铁站内四处寻路未果，老人的
身影引起了正在执勤的辅警董全
林的注意。他一路小跑过去，搀扶
着老人走出地铁站并一路将其护
送上公交车。这暖心的一幕，正好
被一位来自北京的乘客用手机记
录了下来。

经了解，该老人是五保户，日常
生活困难，目前住在海曙洞桥一家
敬老院。栎社站派出所民警得知这
一情况后，主动上门看望老人，还带
去了慰问品并结对帮扶。

在栎社站派出所，类似的好人
好事每天都在上演。“我们所辖区包
括栎社国际机场、客运中心、火车站
三大交通枢纽，客流量极大。”该所
教导员甘露介绍，老人迷路、小孩走
丢、财物遗失等各种社会求助特别
多，考验着广大民警、辅警的“服务
水平”。

“宁波是座爱心城市，我们要勤
于擦拭这张靓丽的城市名片，就要
做好爱心的搬运工，善意的传播
者。”甘露表示，许多民警已不再满
足于等着乘客来求助，而是主动提
供帮助，“比如我所‘雷锋式民警’何
佳，只要看到有需要帮助的乘客，就
会主动上前，这就是‘眼中有事，手
里有活’。”

和栎社站派出所一样，辖区涵盖
鼓楼站、东门口站等核心商业区及换
乘点的鼓楼站派出所，每天也接到大
量求助类警情。该所所长董丹介绍：

“‘服务群众，不忘本心’是所有民警、
辅警的共识。仅第三季度，我所的好
人好事就达1066起。”今年以来，轨
道公安为民服务、好人好事已达2.1
万余件，平均每天50余件。

轨道交通5号线即将开通，站
点更多，客流量更大，这对轨道公安
工作提出了更高的要求。为了适应
新形势，轨道公安未雨绸缪，在大数
据中心建设、警情处置、执法执勤、
队伍建设等方面多点发力，努力实
现轨道公安工作的全面转型升级，
为广大市民出行营造更加温馨的安
全保障。

记者 马涛 通讯员 许炯君
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帮小朋友戴好口罩帮小朋友戴好口罩 轨道公安风采轨道公安风采。。 图片均由通讯员提供

巡特警在东鼓道执勤巡特警在东鼓道执勤。。


