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工商银行
宁波新城支行营业部

秉承“生生盛德，和合与共”的服
务文化，成长为工商银行向宁波市展
现工行金融服务品牌的重要窗口。

全面打造“智慧网点”，配备智
能服务机器人，给予客户答疑解惑、
分区引导，提升综合服务水平。此
外，营业部还配备了网点生态图谱、
光影魔屏、电子瀑布墙、AR贵金属
体验屏等智能设备，带给客户全新
的服务体验。打造养老特色网点，
将“甬助老”行动融入日常，为老年
客户提供一对一讲解服务，强化老
年客户金融知识普及。

工商银行
宁波鄞州分行营业部

秉持“服务没有起点，满意没
有终点”的服务理念和“细、快、全、
诚”的服务标准，倾力打造“五义”
特色品牌服务。

不断从细节入手提高服务质
量，持续完善网点各类硬件建设，通
过优化布局、美化环境、设计人性化
区域等，以温馨舒适的环境给予客
户宾至如归的体验。优质服务离不
开一流的服务团队，营业部聘请专
业讲师针对柜面服务礼仪、大堂经
理服务技巧、客户投诉处理、理财服
务营销等进行职业化培训，引导员
工从一个微笑、一句话做起，注重服
务细节，细耕服务品质。

农业银行
慈溪逍林支行

以规范化服务为基石，更以精
细化服务来提升服务水平。推行
一个微笑、一句问候、一次引导、一
点提醒、一份关怀、一声道别的“六
个一”精细化服务。定期开展情景
演练、做好柜面场景化服务通关、
构建服务“铁三角”。

该行每月代理发放退伍军人、
军烈属、残障人士、低保户等补贴，
为更好地服务这些特殊群体，确定
每月的8日、9日为网点的“特殊取
款日”。为高龄或行动不变的老年
客户，实行“一对一服务”，由专人
引导至特殊人群优先窗口办理业
务直至送离网点；开展暖心微课
堂，指导老年客户使用智能手机，
学习防诈知识。

建设银行
宁波鄞州支行营业部

始终坚持“客户至上 注重细
节”的理念，逐步形成了以“凝聚鄞
火，温暖相伴”为核心的“萤火虫”
服务文化品牌。

坚持党建引领服务提升，加强
党支部建设，利用“三会一课”和党
团共建活动提高党员思想认识，将

“三亮、三比”工程与规范员工服务
行为有机结合，不断提升客户满意
度。营业部持续推进厅堂便民化。
打造“劳动者港湾”，为户外劳动者
提供休憩港湾。营造爱心环境，为
特殊客群提供便利，开辟母婴室，配

备护理台、母婴用品等。开辟绿色
低碳专栏，垃圾分类定点定位，设立
有声图书馆普及环保知识。

建设银行
余姚支行营业部

建设银行余姚支行营业部始
终秉持“善建者行，承其久远”的经
营理念，培育“知行合一 诚信至
善”的阳明服务文化，匠心打造“手
语支行”，提供便捷手语服务、英语
服务、方言服务，满足客户多样化、
个性化的金融需求。

成立“张富清金融突击队”，深
入企业商户、校园社区，开展“守住
钱袋子”“银龄跨越数字鸿沟”等金
融知识宣传活动；积极参与“积分
圆梦·劳动者驿站（港湾）”公益项
目捐赠，践行“带着员工做公益，带
着客户做公益，融合业务做公益”
的理念；推进裕农通服务点铺设，
输送“农E贷”“政银担”等普惠产
品，为绿水青山送去金融活水。

交通银行
宁波分行营业部

以标准化服务为基础，以特色
化服务为根本，为消费者提供暖
心、贴心、优质的金融服务。

自2012年始营业部便与贵州
安顺地区贫困学子结对帮扶，共计
61名员工参与帮扶，在经济上捐款
30余万元，在感情上定期联系贫困
学子，给予鼓励与帮助，圆贫困学子
的大学梦。同时，全体党员同志带
头，积极履行社会责任，发扬互助精
神。通过党委、团委、工会及其他公
益捐款渠道共计捐款1.3万余元，采
购湖北滞销农产品1.2万余元，为疫
情防控贡献一份自己的力量。

交通银行
宁波杭州湾新区支行

支行扎根新区，业务发展立足
新区，辐射全国，将文明规范服务
创建作为提升品牌形象、服务质量
的工作载体。厅堂内引入智易通、
硬币兑换机等最新机具，特色打造
现金管理示范网点、助老示范网
点、防疫宣传角等。

该支行秉持交行“Blue蓝气
球公益”品牌“祈福、大爱、团结、能
量”的核心理念，在营业网点设立
劳动者休息驿站，为环卫工人等提
供饮水、休息场所；开展“书送希
望，助力乡村教育”公益活动；走进

“彩虹湾”老年社区开展爱心为老
服务等，积极回馈社会，传递公益
爱心。

交通银行
宁波宁海支行

以创建“千佳示范单位”为抓
手，引导员工自觉做好服务工作。
设置“服务绿色通道”，为特殊客户
做好柜台延伸上门服务，打造全天
候服务。改变传统服务模式，持续
打造以技术、数据、场景为依托的
线上服务能力，推动“线上+线下”
的双线服务模式，高效响应企业融

资需求和个人理财需求。调整网
点布局，为提升一体化服务能力，
支行充分整合网点资源，深入推进
网点厅堂转型，让更多营运人员走
出柜台、走向厅堂，为客户提供多
元化的线上线下金融服务，实现营
运、服务、销售三位一体协同推进。

浦发银行
宁波鄞州支行

秉承“笃守诚信，创造卓越”的
核心价值观，践行“新思维，心服
务”的服务理念，以规范化服务为
基础，以创新服务为动力，推动网
点战略转型，赢得了客户的好评。

高度重视党建工作，通过多种
形式推动党建工作取得新成效。
夯实党员队伍基础。发挥党员先
锋模范作用，通过“党员1+1”师徒
带教机制，激发和调动员工积极性
和创造性。加强党建共建。紧密
联系周边企事业单位，通过开展读
书会、观影、主题党日活动等，创新
合作形式，健全合作机制，实现相
互促进。

广发银行
宁波海曙支行

支行以党建引领业务发展，以
优质服务带动业务发展，不断创新
服务手段，深化服务内涵，开创了
以优质服务促业务发展，以优质服
务保银企和谐，服务与业务相互依
托强劲发展的良好局面。2021年
与宁波海曙区月湖街道天一社区
委员会等多个单位建立党建共建，
支行更是建立了“文明创建领导小
组”，形成了各团队协作配合的工
作机制。

支行高度重视消费者权益保
护，最终投诉的解决并不以客户撤
诉为标准，而是以客户满意为宗
旨。该行还多次开展“甬助老”活
动，增强员工为民服务的使命感和
责任感。

光大银行
宁波海曙支行

坚持“阳光服务、创造价值”的
服务理念，推行优质阳光服务。每
月定期开展“行长接待日”和“行长
站大堂”工作，有效化解各类投诉，
提升厅堂服务质效。

该支行积极响应“甬助老”行
动号召，积极与周边社区的养老
服务中心结对，参加社区组织的
节日问候活动，让独居、空巢老人
感受到温暖的同时，还增长了金
融知识。此外，支行热心公益事
业，2020年暑期，支行向一批学龄
前的自闭症特殊儿童开展了一场
小小银行家活动。工作人员用最
浅显易懂的语言告诉孩子们钱币
的发展史和银行的由来，带孩子
们体验了ATM设备和点钞机的
运用。

民生银行
宁波分行营业部

秉持“服务大众、情系民生”的

企业使命，坚持党建引领，紧跟区
域经济发展步伐，充分发挥网点

“旗舰店”优势，向客户提供高品质
的金融服务。

建立先进的客户识别导航系
统，并为网点服务人员配置移动呼
叫机，确保各岗位密切联动，让办
理业务的客户享受到无缝隙的服
务。此外，不断提升理财经理专业
素养，并针对理财客户的不同需
求，定期开展理财沙龙、产品推荐
会等活动，教客户如何识别理财风
险、投资理财的小妙招等金融理财
知识，树立民生银行专业理财品牌
形象。

民生银行
宁波海曙支行

充分发挥党员的模范先锋作
用，以扎实的专业能力服务客户，
以用心的服务打动客户，拓发展、
控风险、抓消保，走出了一条党建
引领业务发展的新路子。

该行引入“微视窗”“移动
ipad”等各类自助智能机具，提高
服务效率。还为行动不便的老人
准备了轮椅，为孩童准备了婴儿车
和游乐区，为哺乳期女性客户专门
设置母婴室，在便民柜中常备医药
箱、老花镜、碎纸机。此外，积极开
展“民生乐老学院”智能手机培训
班，解决老年人面临的“数字鸿沟”
问题。

浙商银行
宁波分行营业部

坚持把创新业务发展和提升
整体服务质量相结合，切实为客户
提供优质服务。

立足普惠,服务小微，通过运
用“房抵点易贷”“余值贷”“小企
业”“设备按揭贷”等特色产品，切
实解决企业融资难、融资贵问题，
助力小微企业发展，得到了当地企
业和公众的一致认可。疫情期间
积极投身“万员助万企”专项行动,
工作人员深入走访企业,帮助企业
复工复产。营业部员工参与拍摄
的宣传片“守护你的微笑”,荣登

“学习强国”平台，展示了营业部在
疫情期间多措并举用行动支持企
业,守护小家的责任担当。

泰隆银行
宁波鄞州支行（本级）

积极响应党中央“精准扶贫”
“乡村振兴”“普惠金融”“共同富
裕”的号召，坚持“党建+金融”模
式下的“三融三创”“五个一”特色
做法，组建了一支“红色信贷员”
队伍，专注服务“三农”客户、“两
创”群体、“新宁波人”以及其他城
乡金融弱势群体。

将“学堂”搬进“厅堂”，打造覆
盖老中青幼的“小鱼社区中心”。
通过职业体验实现儿童财商启蒙，
通过金融知识进校园引导学生树
立正确消费观，推出“空中下午茶”
网络金融服务，在寓教于乐中实现

“零距离”服务增值。
记者 周雁

15家“千佳示范单位”风采展示
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