
12 月 28 日，甬城迎
来短暂降雪，小小的雪花
在天空飞扬，虽然有时候
看起来若有若无，但仍给
市民带来冬天的惊喜。

记者 张培坚 摄

下雪啦！

▲宁波西塘河公园上空，雪
花若有若无。

▲宁波东部新城，一位男士
黑色衣服上的小小雪花，这真的
不是头皮屑。

本报讯（记者 石承承）在冬
天，还有什么比下雪更让人激动
的？昨天，补充冷空气和弱降水费
了九牛二虎之力，终于“挤”出点雪
花，尽管就下了那么一眨眼的工
夫，尽管就飘了那么几片，也足以
让大伙儿热闹一场。相比之前寒
潮“主力部队”横扫我市时带来的
雪，这回甚至都不配用“下了一场
雪”来形容，因为，连“场”这个字都
觉得“不够排场”。

大伙儿的热闹和激动，多半是
因为雪来得有点儿出乎意料。毕
竟，在12月27日的预报中尚不见
它的踪影，到了12月28日早上，
它就“不期而至”了。水汽、气温、
凝结核……看起来，要“捣鼓”出一
场雪，并不是什么难事，可三者之
间的配比、组合，却十分微妙。

当然，大伙儿的热闹和激动，
多半还因为找到发挥聪明才智编
段子的理由——“下的头皮屑”“一
片雪花落到我眼皮上”“还好帖子
发得够快，要不然雪都停了”……

听说，12月31日还会有弱冷
空气南下，届时气温将会有小幅下
降，所以，我们还有机会吗？市气
象台说，就算有弱冷空气来，恐怕
也难成气候，天气以多云为主，“目
测”没有降水，气温也总体平稳。
需要大家格外留意的是早晨的低
温，接近0℃。防寒保暖，不能因
为寒潮的离开而松懈。

不过，从市气象台12月28日
发布的十天预报看，2022年1月5
日前后，我市会有一次弱降水。当
弱降水遇上早晚低迷的气温，谁知
道会不会碰撞出“雪花”呢。
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近日，小李收到了一条以某银行名
义发送的服务短信，短信中提示小李在
银行预留的身份证信息已失效，银行卡
暂时处于冻结状态，还附有办理信息更
新业务的网站链接。小李一看是银行的
短信便放松了警惕，正准备点击链接时
发现短信号码有些异常，顿时有点警觉
起来，再一想中午刚用这张卡在某购物
软件上付款购物，一切正常。后小李登
录了该银行官方的手机银行APP进行查
询，发现卡片状态一切正常，身份信息
并未失效。

向消费者发送短信钓鱼链接是电信

诈骗的常见手法，此类诈骗主要目的是
窃取消费者银行账户等敏感信息或盗取
账户资金。

平安银行宁波分行提示广大市民针
对此类短信钓鱼诈骗，要做到以下几
点：

一要辨别短信真伪。消费者在收到
以银行名义发送的信息时，往往会降低
警惕，因此要特别关注此类短信的真
假，特别是遇到异常号码发送的短信，
若无法分辨，可至银行营业网点或拨打
官方客服热线进行确认。

二不要轻易点击短信中的链接。诈

骗短信提供的钓鱼链接很有可能是冒充
银行的虚假链接，也有可能是病毒木马
等，此类链接不应轻易点击和操作。建
议广大消费者通过银行官方APP或网上
银行等正规渠道办理业务，以免被不法
分子诱骗。

三要保护个人信息安全。身份证
号、银行卡号、账户密码、短信验证码
等均为个人重要且敏感信息，当有第三
方要求提供或输入上述信息时，需提高
警惕。在日常生活中也不轻易提供此类
信息给他人,如发现上当受骗，请立即联
系银行冻结账户，保存证据并及时报警。

宁波银保监局提醒广大市民，要对
不明短信、不明网站链接、不明手机
APP等提高警惕，在被要求提供个人重
要且敏感信息时，要做到多看多思，防
范因个人信息泄露而产生的风险。

记者 徐文燕
通讯员 汪纪颖 秦琳 赵振炜

保护个人信息安全 谨防短信钓鱼诈骗

本报讯（记者 谢舒奕 通讯员
黄洁）随着全市全域成为低风险区
域，旅游业逐步恢复，旅游维权途径
也随之成为市民的关注点。昨天
上午，宁波市旅游投诉纠纷仲裁中
心（全称为“宁波仲裁委员会旅游
投诉纠纷仲裁中心”）成立揭牌。
这是在全省成立的首个旅游投诉
纠纷仲裁中心，标志着旅游纠纷“行
政调解 仲裁确认 仲裁裁决”新模
式的正式落地，也预示着旅游行政
与仲裁联动机制深度合作的开始。

宁波市旅游纠纷仲裁中心是宁
波仲裁委员会设立的派出办事机
构，专门处理旅游行业的纠纷争议，
为旅游纠纷提供仲裁法律服务。成
立当日，宁波市司法局励健局长和市
文广旅游局詹荣胜局长共同揭牌。

“近年来，随着宁波旅游业的快
速发展，旅游投诉调解工作面临投
诉量持续增长、游客诉求多元发展、
调解难度不断增强等困境。”据宁波
仲裁委员会办公室副主任黄震宇介
绍，传统的行政调解或者诉讼手段
已难以满足市场需求，而仲裁机制
具备权威性、专业性、灵活性的特
点，又是“一裁终局”，可以避免旅游
投诉诉讼时间长、费用成本高等问
题，且仲裁机构属于“第三方”，更容

易取得当事人信任。
宁波市文化市场综合行政执法

队副书记、副队长何萍表示，为积极
推进仲裁参与旅游纠纷解决，宁波
市文广旅局将采用政府购买服务方
式，“对涉及旅游投诉纠纷的仲裁案
件受理费用将全部予以免收”。

今年9月，文旅部、司法部发文
确定宁波列为全国首批开展旅游投
诉调解与仲裁衔接试点城市。自
2016年以来，我市不断深化旅游投
诉机制创新，在全国率先构建了“行
政调解 人民调解 司法调解”的旅
游纠纷多元化解体系，同期还建立
了“宁波市旅游纠纷理赔中心”，旅
游投诉处置工作一直走在前列。

官方数据显示，近3年来，我市
共妥善处置各类旅游投诉纠纷
2337 件，为游客挽回经济损失
1168.7万元。尤其是面对2020年
新冠疫情暴发，我市仅用时2个月，
实现旅游退团退费投诉案件全省最
早清零。

接下来，广大市民游客若有相关
旅游投诉调解需求，可拨打政务服务
便民热线12345，如申请仲裁可登录

“宁波仲裁委员会”官方网站，在首
页点击“甬仲‘微仲裁’在线平台”，按
照要求填写进行线上办理即可。

本报讯（记者 范洪） 2022年1
月10日零时起，全国铁路将实施新
的列车运行图，增开旅客列车96
对，列车开行结构不断优化，客货运
输能力进一步提升。其中，铁路宁
波站将开通前往山东青岛方向的动
车组列车——这也是宁波、青岛这
两座美丽的沿海城市间首次开通客
运列车线路。

首先来看车次及时刻：全新开
通的宁波至青岛北的D2160次，每
天上午6：27从宁波出发，经过杭州
东、上海虹桥、南通西、连云港等站，
到达青岛北站的时间是15：15分，
也就是说，一早从宁波出发，下午就
能到达青岛，全程1069公里，用时
8小时48分钟；回程的D2159次，
15：41从青岛北站出发，22：57分
到达宁波，全程是7小时16分。

从列车时刻上看，这对车上午
从宁波出发，下午到达青岛，回程下
午从青岛出发，深夜到达宁波，非常
适合宁波旅客到青岛的旅游、商务
出行。同时沿途经停的山东岚山、
日照等地，也首次进入了宁波人出
行的高铁版图。

目前，铁路部门尚未公布这趟
车次的具体票价，但记者结合宁波
到上海虹桥及相同线路上海虹桥到
青岛北站的动车票价作为对照，宁
波至青岛北站二等座票价应该在
420元上下。

根据铁路部门的消息，新图旅
客列车车票于12月27日起陆续发
售。铁路部门工作人员表示，宁波
至青岛北这趟动车确切的开通时
间、车票开售时间及票价等，还要等
待进一步通知。

全程8小时左右！
明年1月10日起，宁波将首次开通青岛方向动车

全省首个！
宁波成立旅游投诉纠纷仲裁中心

雪只是来“博眼球”的！
早晨的低温才是“常驻嘉宾”


