
■宁波银行专栏

王女士是一家公司普通员工，儿子准
备结婚，由于家中的部分存款及理财均未
到期，面对儿子婚房装修所需的几十万一
时感到力不从心。

一次偶然的机会，她了解到宁波银行
有一款“贷易通”个人抵押贷款产品，随后
通过线上申请到80万元授信额度，第一次
贷了20万元，顺利开始了装修。

“‘贷易通’很适合我们这样的工薪
阶层。”王女士表示，在接触宁波银行

“贷易通”产品之前，咨询过不少同类贷
款产品，结合自身情况综合比较后，最
终还是被“贷易通”更灵活、更快捷等特
色吸引。

“线上申请，即刻评估，三天就完成了
审批。”王女士对宁波银行“贷易通”产品、
服务表示满意。

宁波银行线上“贷易通”产品是针对
个人客户，在自有或共有房地产抵押项
下，可以实现自助申请、快速审批的额度
产品，授信期限内，随借随还，期限灵活，
主要是为了满足借款人的日常消费或者
生产经营需求，如装修、购车、购买大额耐
用消费品以及公司的资金周转等。

在王女士看来，“贷易通”突出的优势
是额度大、放款灵活，而且支持网上银行、
手机银行、柜面等多种提款方式。

在使用体验方面，王女士申请了80万
的“贷易通”授信额度，之后她借了一笔金
额为20万元、期限为一年的贷款，半年后
她就归还了20万元，当她有其他消费贷款

需求时，还可以继续申请最多达80万元的
贷款。

“‘贷易通’用款和还款都非常灵活，
马上填补了眼前的资金缺口。”王女士表
示，宁波银行“贷易通”灵活的借钱和还款
方式，像是为她这种需求量身定制的一
样。

对于有现房但又需要大额资金周转
的客户，“贷易通”不仅可以提供给客户方
便快捷的资金使用渠道，支持7×22小时
下款，可以在手机银行和网上银行上操
作，还不影响房产的正常使用，盘活了固
定资产。

同时“贷易通”贷款按日计算，客户可
每月付息，到期归还本金。这种灵活的用
款方式很大限度地满足了贷款客户对便
捷性和及时性的需求，适合有稳定收入来
源的工薪阶层以及经营稳定的个体工商
户使用。

目前，宁波银行“贷易通”业务对象
涵盖面极广，不仅包括企业事业单位在
职人员，还包括私营业主和个体工商
户，同时既能满足消费类贷款需求，也
能满足日常生产经营需要。宁波银行
始终以客户需求为导向，不断追求产品
的实用性和便捷性，为客户提供贴心的
金融服务。

宁波银行贷易通：优质生活好帮手
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企业申请补助、解决融资难题……这个平台通通行！

“企服通”获制订省级地方标准立项
宁海县民营企业发达，有工业企业上万家。如何更好地服务企业，助力经济发展，成为当地政府重点思考的问题。
6年前，该县推出了“企服通”数字化平台，通过政府采购服务的方式为企业排忧解难，年受理诉求达1.5万件。平台至今总

点击量已超300万次，吸引企业12000余家。今年10月，该服务平台又获制订省级地方标准的立项，将进一步向全市推广。
如今，“有需求、有困难、有疑问……通通都找‘企服通’”已成为了在宁海企业中广泛流传的一句话。宁海县企业服务中

心主任王海妱告诉记者：“我们正加紧制订省级企业服务地方标准，同时不断完善服务，下一步还将开发平台的三期服务，面
向全市推广，推进数字化服务企业发展！”

“企服通”数字化平台是
宁海县企业服务中心打造，由
县经信局牵头指导，通过企业
采购服务方式运营，免费服务
企业的公益化平台。

记者在位于宁海县科创
中心的平台办公大厅看到，工
作人员各就各位，或仔细察看
电脑上的各类动态信息，或不
断接听电话，忙于回复和协调
处理问题。

数字大屏上，不断滚动着
各地的信息数量，这些信息通
过大数据分析，被分门别类地
呈现。记者看到，“企服通”平
台服务内容十分丰富，除了困
难帮解、供需市场，还有政策

通、质量通、金融通、科技通、
展会通、人才通等10多个模
块。企业相关负责人通过手
机“浙里办”和电脑都可以便
捷登录，菜单式服务。

后台工作人员24小时值
班。根据企业诉求，有的通过
线上平台回复；有的通过电
话、线下进一步对接。需要线
下服务的，“企服通”平台在宁
海全县还设置了10个服务窗
口，可派专员上门。

“我们通过数字化技术，
搭建平台，在运营过程中不断
地改革创新，力求满足中小微
企业全方位的需求，真正成为
企业的好助手！”王海妱说。

“企服通”相关负责人介绍，为
了拓展服务空间，提升服务质量，
平台还不断引入服务企业和机构。

最近有一家企业的老板急需
融资1500万元购地款，他通过“企
服通”平台提交诉求后，平台通过
大数据计算，立即为他匹配了一批
合适的银行金融项目。在平台工
作人员的帮助下，最终化解了企业
融资难题。

“我们在金融通模块不仅引
入金融办、经信局等职能部门，
还引入大量的银行、保险公司等
金融机构并导入数据，为企业提
供更安全、更有保障的金融服
务。”宁海县企业服务中心副主
任傅东海说。

中小微制造企业对于产品检
测的需求比较大，企业多，检测机
构少。以往宁海的企业为了检测

经常排不上号，甚至跑到外地检
测，费时费力成本又大。为此，从
2014年开始，“企服通”平台引入
了宁波海关技术中心实验室，专门
为企业提供产品检测。

记者来到该检测中心宁海分
部实验室，看到实验室有检测家
具、玩具、文具、食品接触产品等有
毒有害物质是否超标的，也有检测
机械物理性能质量是否达标的。

“越来越多的企业通过‘企服通’平
台，将进出口产品、原材料等拿过
来检测。”宁波海关技术中心工程
师卢波说，“有一次，晚上吃饭时
间，还有企业通过‘企服通’平台找
到我们，我们当晚加班到11点多，
终于帮助检测完了一批疑似铅含
量超标的产品。”

记者 陈善君
通讯员 王海波 傅东海 文/摄

金融通、质量通……有求必应通通行

连续帮助企业申请技改补助百余万元

“刚刚技改补助30余万
元已打到企业账号，从申领
到拿到钱，只用了 3 个月时
间，这已经是第二次拿到补
助了……”12月2日，宁海县
龙华模具厂办公室综合管理
负责人王丽莎高兴地说。

龙华模具厂是一家注塑
加工企业，近年来随着业务量
增长，企业扩大再生产，不断
进行技术革新，但对于相关
惠企政策不太了解。于是
企业相关工作负责人试着
登录“企服通”数字化平台
咨询相关政策，工作人员不
但耐心讲解，还通过线上线下
指导帮助。

“‘企服通’平台不但帮

我们备案申领技改补助，还
全程指导、义务服务，真的很
感谢他们！”王丽莎说，2019
年企业首次领到了 70 多万
元补助，近两年企业继续投
入技改 500 多万元，增购大
型注塑机设备，又领到30多
万元补助。

像这样的帮助很多，今
年有一家企业在临近高新技
术企业申报截止日期的时
候，突然发现申报资料有一
个问题，企业立即通过“企服
通”平台求助。虽然当天是
周六，但平台值班人员看到
信息后第一时间联系专员，
企服专员当晚便上门处理好
了问题。

数字化赋能，线上线下全方位服务

“企服通”中心。
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