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“我们目前困在往鄞州沿线方向，能送点
吃的吗？”

“免费捐赠，如有需要请联系我们！”
“我在渡头董社区的一家企业上班，可以

线上买菜吗？”2022年的第一天，北仑突发疫
情。宁波晚报·甬上“战疫手拉手”互助平台
重启，为普通人搭起了爱心互助桥梁。

市民发布捐赠信息、记者牵线为多位滞
留人员送温暖……2022年的第二天，“战疫
手拉手”互助平台的这些故事，让人很暖！

特殊的日子里，谢谢你们，温暖了四季！
“战疫手拉手”互助平台的这些故事，让人很暖！
特殊的日子里，谢谢你们，温暖了四季！
“战疫手拉手”互助平台的这些故事，让人很暖！
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记者牵线帮忙
为滞留的司机送温暖

纪迎港到现在还有点懵：“1日上
午我到北仑，办完事11点多，没想到就
因为北仑临时封闭管理回不去了。”1
日晚上，他找到附近的村庄，在小超市
里买了点吃的，囫囵吞下，在车里将就
了一宿。

2日一早，他尝试在“战疫手拉手”
互助平台上发布了求助信息——现在
滞留在嘉溪村附近往鄞州方向的沿线
上，这里和我有同样情况的司机很多，
想问问有无热水和吃食可以提供。

接到求助信息后，记者主动出击，
牵线帮忙。

当天14:40，嘉溪村党支部副书记
龚永明接到记者电话的时候，嗓音沙
哑。“昨晚包括今天上午一直在督促村
民做核酸检测，刚刚眯了一小会儿。”得
知有一些司机被滞留在村庄附近，加上
天气寒冷，司机饮水、吃饭都成了问题，
龚永明一下就醒了。

10多分钟后，他给记者打来电话：
“我们已经联系了村里的早餐店，让他
们做些豆腐脑、包子，傍晚会组织志愿
者给他们送去。”

17:00左右，志愿者们连续出动，
为被困司机送去热水和简餐。“虽然饭
菜很简单，但吃到肚子里，心里热乎乎
的！”大货车司机李师傅很感动，“我刚
刚和我媳妇打了电话，告诉她我正在吃
晚饭，挺好的别担心，等我们打赢‘战
疫’就回去！”

疫情裹挟之下，从世界到个人，都
置身洪流，但每一个直击人心的故事，
都书写着一群努力生活、闪闪发光的普
通人。 “请问凤洋二路怡莱酒店什么

时候可以有三餐供应？社区电话联
系不上，没有储备粮食，怎么办？”石
先生是金华人，来北仑旅游，没想到
突遇疫情，被滞留在了酒店。在石
先生发布求助信息后不久，记者就
帮他联系到了酒店所在辖区百合社
区党委书记王维琤。得知有游客滞
留缺少生活物资，王维琤立刻回复：

“今晚社区会安排志愿者送餐，明天
起可通过小六送菜，提前点单，送菜
上门。”

疫情突如其来，第一时间就有
无数志愿者和社工站了出来，弃小
家为大家，为辖区居民纾难解困。

和石先生有同样境遇的还有鄞

州区的宋女士，来北仑旅游跨年，万
万没想到因为突如其来的疫情而无
法回家，便在平台上求助。

“我们一共3个人，目前住在新
碶街道的一家酒店，但是酒店马上
要被用于防疫隔离，我们不知道接
下来能住哪里？滞留期间的住宿费
用怎么算？吃饭有没有保障？希望
能帮我们打听打听。”记者了解到，
像宋女士这样因为疫情而滞留北仑
的人不在少数，目前北仑相关职能
部门正在抓紧时间制定解决方案，
记者也将持续关注。

当每个普通人都挥舞着手里的
灯筒，隔绝的孤岛也将连成大陆。
我们的平台将继续运转，持续到“春

暖花开”的那一天。您不仅可以在
上面寻求各种帮忙信息，也可以在
您有困惑的时候，在平台上面提问，
我们会尽我们所能，为您解答！如
果您有余力，看到能帮忙的需求，不
妨评论或直接私信联系发起求助的
网友。

记者 吴丹娜 郑凯侠 马涛 朱琳
通讯员 郑超雷

互助平台将一直运转，您有困难请给我们留言

如果有需
要，可以扫描
二维码发布求
助信息。

“女儿的药快要吃完了，如何才
能从鄞州送到北仑？”1月2日13：00，
家住鄞州区姜山镇的市民沈阿姨向

“战疫手拉手”互助平台求助。沈阿姨
表示：“女儿的药十分难配，而且非吃
不可，之前一直都是在鄞州配的。现
在北仑进不去了，不知道有没有好心
人可以帮忙把药带进去。”

经了解，沈阿姨的女儿李女士家
住北仑区柴桥街道芦湾家园小区。
记者向高速交警部门咨询后得知，
如果要最快速度地将药送到，可以考
虑开车走高速，将药品送至柴桥收
费站，再安排相关志愿者前来取药。

不过，病人及家属对药品送到
柴桥收费站后，送药人员是否会“绿
码变黄码”表达了疑虑。得知这一消
息，宁波市公安局高速交警支队二

大队再次研究了“送药路线”，重新
给出了一个“便民方案”。“二大队副
大队长何隽以及四大队民警施汉
裔，当天下午正好要赶往北仑增援。
可以由何隽把药带过去。”

当天15:30，何隽在姜山收费站
外广场，接过了沈阿姨用袋子装好
的药品和一同捎给女儿的衣物。“真
的太感谢你们了，麻烦你们，我也是
真没办法了。”沈阿姨再三向何隽表
达了感谢。

16：20许，何隽驾驶的警车驶达
柴桥收费站内广场，见到了提前等
在这里的柴桥街道团工委副书记袁
栋。

原来，在收到沈阿姨的求助后，
除了联系高速交警外，记者同时找
到了北仑区志愿者协会，协会秘书

长张芳芳在电话里一口答应：“好
的，没问题，我马上落实！”

放下电话，张芳芳就点对点联
系了袁栋。“可以的，交给我，一定送
到。”袁栋说。

随后，袁栋分别对接了高速交
警、沈阿姨、李女士以及她所在的万
景山社区。如约定的那样，在柴桥收
费站，袁栋与何隽成功“接头”。随
即，袁栋便自己驾车，把药和衣物送
往李女士家中。

在万景山社区工作人员的陪同
下，仅10分钟后，这些物品便送达
李女士手中，解了她的燃眉之急。李
女士连连道谢。袁栋说：“别客气，要
好好感谢一下高速交警，他们开了
很久的车才送到柴桥的，我这只是
举手之劳。”

3个多小时接力，“爱心药”送到患者手中

“战疫手拉手”互助平台上涌现
的都是这样普通人照亮普通人的故
事。

“警戒线已就位，需要的街道社
区可与我们联系，另有喇叭即将送
达，北仑加油！联系人王先生：
13486689666。”一条捐助信息悄然
跃上平台，带来暖意。这两天，浙江
恒荣文化发展有限公司20余名员

工正在北仑防疫一线，他们集结了
一批警戒线、1米线等防疫物资，送
往需要的街道和社区，目前已经送
出2000余份。

在这个庞大的、我们时常觉得
自己渺小的城市中，原来陌生人的
善意是可以依靠的。

“我在渡头董社区的一家企业上
班，请问疫情期间买菜会受到影响

吗？还可以线上订餐不？”陈女士一
早就在“战疫手拉手”互助平台求助。

收到求助信息后，记者第一时
间联系了北仑区小港街道渡头董社
区党支部书记郑蕾。“目前我们应急
云菜场再次启动，各村农户家有芹
菜、青菜、大白菜，还有丁家山的年
糕等，有需要的可以在微信接龙留
言，我们会派党员志愿者送菜上门。”

互助平台上都是普通人照亮普通人的故事
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