
元旦伊始，宁波再次与新冠
病毒短兵相接。一系列防控硬
核措施构筑起紧固的防线，让重
点地区、重点人群迅速地“停”了
下来、“静”了下来；针对不同人
群的各项暖心服务措施，在本次
疫情中也得到迅速响应。

笔者因为不久前曾去过北
仑区新碶街道，所以立刻向社区
报备。随后，一位社工姑娘就把

《居家隔离医学观察告知书》送
上门。住在五楼的笔者发现，从
一楼到五楼，她走了 5 分多钟，
当面告知笔者相关事项的时候，

她几乎连说话的力气也没有了
——很难想象，当天她已跑了多
少层楼，将多少封告知书送到了
隔离对象的家门。

得知工作人员每天上门测
量体温、收集生活垃圾、提供必
要物资保障的巨额工作量以及
服务对象的数量以后，我瞬间被
温暖了：他们的身板不是铁打
的，他们也有自己的小家，与他
们的付出相比，自己的困难其实
算不了啥，无论讲大道理还是小
道理，都没有理由不配合。

相关部门强有力的物资保

障，社区工作人员、医务人员、志
愿者等为各类人群提供贴心服
务、解决燃眉之急的事例数不胜
数。宁波晚报·甬上“战疫手拉
手”互助平台也迅速启动，为普
通人搭起了爱心互助的桥梁。
在平台上，一条条求助信息迅速
得到响应，也让我们看到了更多
普通人照亮普通人的故事。所
有这些暖心的因素，都成为此次
战“疫”合力的基石。

硬核措施+暖心服务，在这
场几乎人人参与的战疫中，我们
一定会胜利！ 胡晓新

求助后不到24小时
他收到了急需的抗抑郁药

在宁波晚报·甬上客户端“战疫手拉
手”互助平台上发出求助帖后不到24小
时，昨日中午，抑郁症患者小元（化名）收
到了急需的抗抑郁药。

“真的很感谢你们，这个病断了药确
实很难受，不然我也不会麻烦你们了！”

去年12月31日，小元从镇海出发，
准备到北仑郭巨和女朋友会合，一起过个
愉快的元旦。没想到1月1日，北仑因为
出现新冠病毒阳性病例，突然临时实施封
闭管理，他还没见到女朋友，脚下的区域
就被划为了管控区。出去无门，他只好就
地找了酒店住下，可日常要吃的抗抑郁药
没带够，身体已经开始“抗议”。就在这
时，女朋友给他转了一个链接，让他试一
试。这个链接打开，便是宁波晚报·甬上
客户端“战疫手拉手”互助平台。

1月2日中午，平台上出现了小元的
求助帖，求顺道帮配帮带抗抑郁药物。
本报记者联系小元确认情况后，经多方
联系，最终确定了一条相对简便的送药
途径。

2日晚，接到记者求助的宁波市康宁
医院医生打电话给正在参与流调工作的
北仑区精神卫生工作领导小组办公室工
作人员虞凌红，说明了小元需要的药物，
虞凌红随即联系北仑开发区中心医院医
生配药。3日中午，小元的药跟随运送物
资的北仑疾控中心疫情防控专用车，从开
发区中心医院来到虞凌红处，卸下物资，
带上虞凌红，专用车便驶向了小元所在的
管控区。最终，小元的求助帖发出不到
24小时，就收到了急需的药物。

小元一边对众多人的帮助表示感谢，
一边问要怎么付钱。

“不用的。”虞凌红解释，“现在是特殊
时期，如果拿病人的医保卡到医院刷卡买
药，来回十分不便，所以就由区精卫办从
专科门诊直接领药送药，费用由区精卫办
统一买单了。”

在给小元送药的途中，虞凌红还给另
一位阿姨送去了短缺的精神类药物。她
说，后续如果还有这样精神类药物短缺的
病人，北仑区精卫办也将采取上门送药的
方式尽量解决。

记者 徐露清 朱立奇 文/摄

2022年的第三天，“战疫手
拉手”互助平台以吴女士的故事
温暖开头。

“是晚报记者吗？感谢你们
帮忙，我今天收到志愿者们送来
的菜了，青菜、芹菜、莴笋，很新
鲜。”1月3日一早，记者就接到了
吴女士的来电，原来1月2日她在

“战疫手拉手”互助平台上留言求
助，希望可以线上订菜。3日一大
早，北仑区小港街道渡头董社区
党支部书记郑蕾就带着志愿者们
将刚刚从田间地头里摘来的菜打
包送上门了。记者了解到，疫情
来临后，渡头董辖区内企业员工

采购成了困难，而因为疫情，农户
的菜也面临销售困境，社区因此
重新启动了“云菜场”，辖区内企
业和员工可每日通过微信群接龙
下单，第二天一早由党员志愿者
采摘并配送。

“1月1日早上进入新碶街
道，中午就回不去了，目前在大
同文化礼堂集中隔离住着，已经
好几天没有洗澡了。”陈小姐怎
么也没想到会遇到这样的突发
情况。原本计划当天返回的她
没有带足换洗衣物，目前在安置
点吃住都没有太大问题，但不能
洗澡这件事，让平时爱干净的她

有点忍不住。记者了解情况后，
第一时间联系上了新碶街道的
工作人员陈红。“好的，我们会安
排志愿者给予帮助。”陈红回
复。3日17:30，记者又拨通了
陈小姐的电话，电话那头的声音
显得轻松了很多。陈小姐说：

“刚刚有志愿者给我们送来了水
壶和热水瓶，有热水就好办。在
我眼里，这显然已经不是一壶热
水了，而是一颗滚烫的心。谢谢
大家帮忙，我们终将战胜疫情！”

一幕幕暖心瞬间，融化了寒
冷，坚定了每个人“走过冬天便
是春”的信念。
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如 果 您 有
需要，可以扫描
二维码发布求
助信息。
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温暖与爱从未缺席！
他们收到“一颗滚烫的心”
“战疫手拉手”互助平台持续释放感动
突如其来的疫情，

让北仑按下了暂停键。
有些人暂停了朝九晚
五，有些地方暂停了熙
熙攘攘。但这几天，宁
波晚报·甬上“战疫手拉
手”互助平台上，温暖却
始终在传递，有人问你
衣可厚，有人问你饭可
温，有人将菜送至你的
房门口……这些感人至
深的小故事，如一束束
火把汇聚成团，给这个
冬天增添了温暖。

[ 晚报快评 ] 这一波操作这一波操作，，硬核又暖心硬核又暖心

他们收到了“一颗滚烫的心”

突如其来的疫情，把人们的
工作和生活秩序打乱。记者梳
理“战疫手拉手”互助平台信息
时也发现，“焦虑”是市民们出
现的高频关键词。

余姚的胡女士一家人1月1
日路过北仑，却不想因为北仑区
实施临时封闭管理，被滞留在位
于春晓街道的一家酒店里，因为
孩子马上要面临期末考，她很想
知道什么时候才能回家。焦急
的胡女士因此在平台上留言求
助。网约车司机金先生在平台
求助时也提到，因为送客人进入
北仑而被滞留，自己已经住了两

个晚上的宾馆，心里十分焦虑。
为了帮助市民解决心理上

的困扰，记者第一时间联系上了
住在小港街道高河塘社区的蒋
国香。蒋老师有心理咨询方面
的专长，同时也是一位热心志愿
者。记者联系上她的时候，她刚
刚敲定次日的工作安排：前往高
河塘广场核酸采样点做志愿
者。得知有晚报读者求助，她
一口答应：“我会发挥自己的专
业技能，帮助大家疏导心理。”

“疫情期间，大家要学会自我
疏导，保持心理健康。”蒋老师提
醒，比如通过权威机构的发布平

台，了解科学防疫知识等相关信息
等。同时科学调整心理，保持平和
心态。认识到出现负性情绪是正
常的，不自责，也不指责和抱怨他
人。可以多和家人、同事、朋友沟
通，每当内心有困惑或感到不适
时，要及时和信任的人倾诉，寻求
鼓励和支持。“要知道，你从来就
不是一个人。”蒋老师说，一旦发
现有负面情绪，自己无法解决，可
以及时联系她。“我白天经常在做
志愿者，如果没有及时接听，请大
家加我微信，一有空就尽量回
复。”蒋老师电话：13566625476。

记者 吴丹娜 郑凯侠

专业心理咨询师来搭把手

““云菜场云菜场““开张了开张了，，社工来送菜社工来送菜。。
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虞凌红把药送到小元手上。


