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近日，市民蒋女士到江北区

公安分局户证中心为儿子办理

出入境证件，却忘了带户口本。

在工作人员的提醒下，她通过

“浙里办-阿拉警察专区”获取

了户口簿电子证照，顺利办好了

出入境业务，省去了多跑一趟的

麻烦。

近年来，宁波聚焦群众和企

业办事的堵点痛点，运用互联

网、大数据、云计算等技术手段，

在全国率先探索打造“无证件

（证明）办事之城”。改革至今，

宁波已基本实现证件（证明）从

索要到不要、从多头跑到不用

跑、从纸质证照到电子证照的重

大突破，并将移动端电子证照

（证明）应用场景拓展至服务民

生的关键领域，从而使“刷脸”代

替了身份证，打开手机就能调取

50种电子证件（证明），便民服

务从办事窗口延伸到生活各个

角落……

截至目前，全市政务服务窗

口共出具电子证件（证明）3万

余次，群众移动应用端调取电子

证件（证明）超 1038万次，基本

构建起了“全市域、全领域、全窗

口、全事项、多场景”的“无证件

（证明）办事”服务体系。
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数据引领 应用场景市域全覆盖

据市公安局数字化改革工作专班民警张俊介绍，
“无证件（证明）办事”改革主要是通过对证件（证明）的
数字化改造，解决群众和企业日常工作、办事中存在的
证件（证明）多、办事难等问题，是落实减证便民、优化营
商环境、提升政府部门政务服务水平的实践探索，目前
改革已列入宁波市数字政府系统的打造便利化营商环
境跑道重点任务。

群众在“浙里办-阿拉警察专区”内上传身份证正
反面照片并完成实名认证后，即可在宁波全市范围内享
受“无证件”办事带来的便利，无论是政府窗口办事、民
警路面核查还是酒店入住、网吧上网，出示电子证照二
维码，系统就可扫码自动完成核验登记。

在鄞州区潘火街道华欣刻章店，柜台上放着“阿拉
警察”的宣传页，印章店老板张侠梁说，每月总有几个

“马大哈”客户忘记带身份证，通过引导他们使用“浙里
办-阿拉警察专区”电子证照（证明）卡包后，下次就可
以不用带证件直接刻章了。

张俊告诉记者，他们充分整合证件（证明）使用、出
具部门能力，重塑数字化规范协同流程，实现政务服务、
公共服务领域深度应用。在政务服务领域，以“宁波电
子证明共享核查平台”为依托，协调对接省、市各相关部
门数据接口166个，制作电子证明模板127个，实现电
子证明共享出具84种、核查出具43种，形成以数据共
享为基础、人工核查为补充、覆盖市、县、乡镇街道政务
服务窗口的证明材料网上出具体系。

在公共服务领域，以“浙里办-阿拉警察专区”电子
证件（证明）卡包为抓手，将与群众日常生活息息相关的
实体证件（证明）进行电子化改造，以动态二维码形式呈
现在手机端，通过扫码设备，实现线下应用。开发身份
证、户口簿、驾驶证、结婚证、社保卡等30种常用电子证
件；上线亲属关系证明、无犯罪记录证明、流动人口登记
证明等20种常用电子证明；完成旅馆、网吧、保险、加油
站等52类社会化场景、5414个点位的延伸应用。

在市域治理领域，对接民警移动执法终端及公安网
业务系统，在路面核查、交通违法处理、出租房屋管理、
驾照考试门禁过闸等4类公安场景实现“无证”扫码核
验。目前，“阿拉警察”APP电子证件（证明）日均调用
量超2.1万次。

立足服务 系统功能迭代升级

据张俊介绍，去年以来，市公安局数字化改革工作
专班以数字化改革为契机，坚持问题导向、应用导向、效
果导向，从群众关切的突出问题出发，持续推进“宁波电
子证明共享核查平台”和“浙里办-阿拉警察专区”功能
的迭代升级。

在平台功能方面，新增办件、超时的电话语音提醒
功能，防止窗口工作人员错过办件或办件超时；针对窗
口办件的高频证明，整合市住建局和资规局数据，上线

“不动产登记信息查询结果”（无房证明）；根据窗口工作
和办事群众需求，上线委托代办功能，群众可以通过手
机完成网上授权，相关数据自动流转至共享核查平台，
实现电子证件（证明）在线调取、委托事项无证办理。

此外，“浙里办-阿拉警察专区”新增养犬证、保安
员证、高级职称证书等3种证件。同时，立足疫情期间
群众日常生活工作需要，对接省市两级大数据局，协调
获取全国核酸检测及疫苗接种数据，在“阿拉警察”APP
的“电子证明卡包”内上线新冠病毒核酸检测凭证、新冠
病毒疫苗接种凭证等2种证明，实现检测结果手机端展
示。目前，其他电子证件（证明）正在进行接口调试，开
发上线流动人口居住证网上年签功能，实现居住证在专
区上进行一年一次签注，避免用户跑辖区派出所，同时
减少了派出所工作量。

联调全市政务服务自助终端，实现“阿拉警察”APP
“电子证明卡包”服务能力输出，在自助服务机上形成电
子证明申请、出具、打印流程闭环，以终端设备为节点，
布设覆盖全市的电子证明社会化应用体系。

群众办事方便了，数据安全、个人信息又是如何保
护的？张俊说，在宁波电子证明共享核查平台和““浙里
办-阿拉警察专区”电子证照（证明）卡包两大应用系统
中，市公安局为数据加上了照片验证、人脸识别、信息加
密、强化监管等4道“防盗锁”，多维度落实防护措施。

记者 张贻富 通讯员 张俊
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民警解答群众咨询。 通讯员供图

民警在指导群众使用电子证件证
明。 通讯员供图


