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聚焦聚焦疫情防控疫情防控 A04

天津市等地来甬返甬人员
请立即报备

1月8日凌晨，天津市报告2例新冠肺炎确诊
病例。截至8日21时，天津市在密切接触者中又
检出18例新冠病毒阳性感染者，经中国疾控中心
确认，天津市发现的新冠确诊病例属于奥密克
戎变异株，目前疫情传播链尚不完全清晰。

昨日7时起，天津市开展全员核酸检测，疫
情防控形势严峻复杂。为持续做好我市疫情
防控工作，切实降低疫情输入和传播风险，确
保您和家人朋友的安全，紧急提醒广大市民朋
友积极落实以下防控措施：

对2021年12月25日以来有天津市、河南
省安阳市、国内其他中高风险地区旅居史人
员，以及与阳性病例行程轨迹有交集人员，立
即向所在社区（村）、单位、酒店报备，并配合属
地社区（村）做好核酸检测、隔离观察、健康监
测等健康管理工作。

请广大市民近期非必要不出市，不前往中
高风险地区所在城市，如必须前往，务必提前
向所在社区（村）以及所在单位报备，并做好个
人防护，返回后按要求配合落实相关健康管理
措施。 据宁波发布

疫情来袭，防疫抗疫工作无疑成为重中之
重。封控区、管控区和防范区诸多企业早已应
停尽停，那些仍然依规运行的也大都面临极大
困难。拿宁波亚洲浆纸业人员的话来说，像他
们这样有数千名职工的 24 小时连续生产型企
业，在那一刻连平时最简单的职工吃、住问题都
成了大麻烦。而这个时候，也正是相关部门工
作人员人手最吃紧的关键时刻，如果机械地履
行相关工作职责“公事公办”，这家公司的“急难
愁盼”能有一部分得到解决就已经不错了。而
结果却是：街道负责人主动上门对接，第一时间
了解企业的困难和需求，建立24小时微信工作
群，为公司出具了113张通行证，同时联系医务
人员，让企业职工和运送货物的集卡司机不出

企业大门就可进行检测，使所有问题迎刃而解。
在疫情防控工作中，我们一直强调“精准”

两字。精准防控肯定不如“一刀切”省心省力，
这需要智慧，更需要担当。落实到具体工作，哪
些企业该停、哪些企业不该停，需要根据疫情形
势与防控规定科学考量；疫情期间，不停产的企
业日子也好过不了，经常会面临各种燃眉之
急。这个时候，是担当作为、真诚为企业排忧解
难，还是在防疫与服务上“一手硬一手软”，颇为
考验相关部门和相关人员执政理念与智慧。

其实，疫情期间无论是企业运转还是人员流
动等方面的管控，都亟须精准与担当。只有做到
精准、担当，民众才会更配合，社会才会更有序，
抗击疫情的物质基础也才会更雄厚。 胡晓新

家住北仑的高三学子在高新区上学，临近
高考，孩子健康码变黄，家人心急如焚，在“仑
传”客户端“民情收集”平台上求助。后台工作
人员把这则求助转给北仑区12345热线，随后
工作人员联系相关部门核实考生情况并帮助转
码，1月6日，该考生如期赴考。

1月1日下午，北仑启动疫情防控Ⅰ级应急
响应，不少普通人的生活被打乱。为了帮助市
民解决实际困难，1月1日下午5点，北仑区传媒
中心的“仑传”客户端“民情收集”平台上线。这
以后，该平台活跃度暴增，最多的时候一天能收
到1000多条求助信息。

“求助最多的是学考选考问题、求医问药以
及生活需求等，不少市民求助的时候都很着
急。”北仑区传媒中心新媒体部主任王力涛介
绍，面对一天上千条的网友求助，人手明显不
够，按照正常的民生类求助流程，一个问题解决
需要几天时间。为了加快流程，区新时代文明
实践中心迅速组建民情处置志愿小分队。

截至1月9日上午，“仑传”客户端“民情收
集”平台共梳理筛选各类民情留言7335条。其
中，民情处置志愿小分队直接处理提取配送和
政策解读两类信息1543条，其余已及时转给相
关街道部门协助处理。 记者 孙美星 文/摄

组建志愿者团队为居民排忧解难

为民解困，让防疫有温度！
市区两级新媒体打造求助平台解决市民难题

一家三口从象山来北仑访友，午饭吃完因为疫情封控回不去了；即将高考的学
子突然变黄码，一家人心急如焚；常吃的药物断药了，家里附近买不到，远的地方去
不了，病情不等人怎么办…… 1月1日，北仑因为突发疫情，打乱了不少普通市民的
生活，为了及时解决市民的各类问题，市区两级新媒体平台先后开通了求助平台，收
集求助需求，解决各类急盼问题。

“谢谢医生！”“谢谢医生的回复！”……1月8
日下午，甬上APP“战疫手拉手”互助平台的后
台被感谢的话语刷屏。尽管当天北仑区应急响
应已下调至Ⅱ级，但部分市民在就医、配药方面
仍有不便。为此，甬上APP“战疫手拉手”互助
平台联合宁波各大医院，在当天启动了“在线问
诊”专场活动。两个小时里，活动访问人数达到
1.1万多人次，对于所有问题，来自宁波各大医院
的专家们都逐一答复。

1月1日，宁波都市报系在镇海疫情中开设
并为不少市民提供了帮助的甬上APP“战疫手
拉手”互助平台再次启动。“战疫手拉手”互助平

台定位于打造一个集“解困、沟通、科普”于一体
的综合性服务平台。

针对反映比较集中的买药、志愿者报名、孕
检、买菜、高考送书等问题，平台整理制作了每一
类解决问题的小卡片在平台进行呈现，求助者如
有涉及相关问题的，可一目了然知晓解决方案。
此外，针对新出现的货物滞销类案例求助，则组
织了甬上商城，对接解决货物滞留这一类难题。

截至2022年1月9日21:00，甬上APP“战疫
手拉手”互助平台共收到求助、帮助、咨询类信息
2060余条，除个别仍在对接外，均已答复或帮助对
接解决。9天来，累计直接帮困人数超5000人。

甬上APP“战疫手拉手”互助平台聚焦市民难点问题

“24小时不停产”的背后是精准和担当

宁波都市报系甬上宁波都市报系甬上APPAPP工作人员在紧张工作中工作人员在紧张工作中。。

浙江省防控办发布提示：

严防奥密克戎
变异毒株输入风险

1月9日，浙江省疫情防控工作领导小组办公
室发布提示：严防奥密克戎变异毒株输入风险。

严格落细落实风险人员排查管控

进一步重视区域协查管控工作，重点关注有
天津市、河南安阳市旅居史人员。要配足基层人
手、保障“5包1”工作队伍，严守时空伴随者3小
时内、中高风险地区来浙返浙人员6小时内、其他
涉疫风险人员12小时内管控到位的底线。

严格落实主动发现和监测预警

加强基层网格化管理，主动发现外来人
员、流动人群，做好询问登记和旅居史筛查，最
大程度管好“人头”。加强监测预警，发挥发热
门诊和药店哨点作用，严格落实首诊负责制和
闭环管理要求。

严格落细落实社会面防控措施

要落实常态化防控措施，交通枢纽、宾馆
酒店、商店市场等人员聚集场所，特别是省际
交通枢纽等外省人员进出频繁的场所，要严格
执行亮码、测温、戴口罩等措施，提高环境消毒
频次。加强聚集活动和会议管理，提倡线上举
办，严格控制春节期间年会等聚集性活动。

严格执行入境人员闭环管理制度

严格落实远端查控、口岸入境、身份核实、
核酸检测、转运分流、集中隔离医学观察、居家
健康观察、日常健康监测等入境人员全流程闭
环管理和“点对点”受控转运，明确各环节责任
人，规范工作要求，确保各环节无缝衔接。如
发现入境人员核酸检测阳性，其标本（含环境
标本）须100%进行基因测序。集中隔离场所
内检测发现奥密克戎感染病例或环境阳性的，
对同航班人员延长集中隔离期至21天，并每天
进行1次核酸检测。

严格落细落实隔离场所管理规范

加强隔离场所监督巡察，落实隔离人员足
不出门等措施，严防交叉感染。强化隔离场所
公共区域的通风和消毒措施，及时按规范做好
被污染区域的终末消毒。对于奥密克戎变异
毒株感染者的密切接触者、次密切接触者及相
关涉疫人员，需保证隔离场所和管理人员固
定，原则上同航班人员安排在同一个隔离场所
进行隔离。 据浙江发布


