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谁是真正的“ 之王”？
科学实验为您揭秘

选取4种维生素C含量较高
的水果，研究冷藏和加热对维生
素C稳定性的影响。结果如图所
示，4种水果打成果浆后冷藏24
小时，木瓜和猕猴桃的维生素C明
显变少，分别下降36%和47%；葡

萄柚和橙子的维生素C变化不大，
这可能与它们本身的酸度、糖度
等有关系。4 种水果的果浆在
70℃下加热10分钟，木瓜、猕猴
桃、葡萄柚和橙子的维生素C含量
没有明显的下降趋势。

适当摄入维生素C含量较高的果蔬，对保证正常的身体健康非常重要。那么，哪种水果的维生
素C含量最高呢？它的稳定性怎么样？近日，鄞州区质量检测中心通过科学实验为大家揭秘。

维生素C，又称维他命C，是一种多羟基化合物，也是一种人体必需的水溶性维生素。维生素C
具有许多重要的功能，有抗氧化作用，有助于维持皮肤和黏膜健康，有助于维持骨骼和牙龈的健康，
还可以促进铁的吸收。

选取市面上在售的30种水果。

水果品种

GB5009.86- 2016《食品
安全国家标准 食品中抗坏血
酸的测定》。

实验方法

根据实验室检测结果，30种
水果的维生素C含量如图所示，维
生素C含量较高的水果依次为冬
枣、猕猴桃、木瓜、草莓、橙子、桂
圆、葡萄柚、柠檬、人参果、菠萝、
桔子、圣女果、青枣(牛奶枣)、柑
橘。

人体自身不能合成维生素C，
主要来源于日常饮食。

冬枣维生素C含量最高，但由
于冬枣同时含有较高的膳食纤维
和果胶等物质，不太容易消化吸
收，所以食用应适量；

猕猴桃和木瓜也是良好的维
生素C提供者；

草莓维生素C含量较高，但季
节性比较强；

柑橘类水果(橙子、葡萄柚、柠
檬、桔子、柑橘)维生素C含量普遍
较高，且含有充足的水分，比较容
易消化吸收。

苹果、梨、香蕉、提子、石榴等
水果的维生素C含量比较少，这些
水果不是维生素C的主要来源，对
人体每日补充足量维生素C的帮
助不大。

检测结果

延伸实验

1.补充维生素C可选择冬枣、
猕猴桃、木瓜、草莓、橙子、桂圆、
葡萄柚、柠檬、人参果、菠萝等维
生素C含量高的水果；

2.鲜榨果汁最好现榨现喝，以

防止冷藏引起维生素C损失；
3.对打浆后的水果进行低温

短时间加热，维生素C没有明显损
失，果汁可以适当加热后饮用。

记者 毛雷君 通讯员 周瑾

专家提示

冷藏和加热对维生素C的影响
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实验数据由鄞州区质量检测中心提供

工作人员在检测

■宁波银行专栏

近日，中国银行业协会2021年智能服

务机器人大赛结果出炉，宁波银行语音

类、文本类机器人入选中小银行前五名，

其中语音类机器人位列第一名、文本类机

器人位列第三名。

本次大赛共有39家银行48个客服中

心及远程银行报名参赛，围绕29个智能语

音类（呼入类）机器人项目、46个智能文本

类机器人项目开展竞技。各参赛单位以

翔实丰富的业务场景案例、对客环境下的

实测演示，充分展示了智能服务机器人的

运营成效、服务能力、用户体验与价值创

新。

宁波银行网络经营服务中心2013年

引入智能机器人，历经底层技术搭建、功

能不断完善和整体平台构建三个阶段。

智能服务机器人“小宁”集成了语义理解、

语音识别、语音合成、深度学习等多项智

能交互技术，通过学习、推理、思考和规

划，模拟人的行为，准确理解客户意图，再

根据知识图谱，给予客户满意的回答，已

成为活跃在服务第一道防线的主力军，为

客户提供全天候、一站式服务体验。

目前，“小宁”语音机器人月均服务

14.5万余客户，导航中场景覆盖率达90%

以上，会根据客户进线号码判断年龄、性

别，提供不同风格的音效;“小宁”文本机

器人月均服务6.7万余客户，拥有知识点

3800余条，可覆盖大多数业务范围，问题

解决率超过98%。

随着智能化服务持续深化，“小宁”智

能服务机器人已能在电话银行、网上银

行、微信银行、移动银行等多渠道随时响

应客户问题，客户选择任一渠道接入，均

能得到及时快速的服务响应，缩短客户等

待时间。同时“小宁”智能服务机器人会

判断、听得懂、能解答，具备提前服务、智

能应答、多轮对话等能力，以其灵活的流

程跳转、多样的话术应答、准确的意图识

别、简单的操作流程，成为客户咨询的选

择。宁波银行网络经营服务中心通过

“人+机”结合，进一步提高处理效率，降低

人工成本，使客户业务办理更加便捷，体

验更高质量。

在数字金融转型和后疫情时期背景

下，数智化、云服务已成为发展趋势，5G时

代下智能客服将进一步进化，客服机器人

将更聪明、更自然、更智能。宁波银行网络

经营服务中心将借助金融科技力量，更好

地结合客户体验打造智能化服务新形态，

继续努力践行行业服务标准，推动技术创

新，让智能服务更贴心，更温暖，不断提升客

户在非接触服务中的获得感、满意度。

宁波银行95574语音机器人荣获
智能服务机器人大赛中小银行第一名


