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交通银行宁波海曙支行
海天之交 心悦诚服

交通银行宁波海曙支行成立于1990

年，地处海曙区繁华地带，交通便捷，文化

底蕴深厚。在日常经营中，支行始终秉承

“一个交行，一个客户”服务理念，贯彻落

实以客户为中心、以行业标准为指引、以

区域文化为特色，努力建设“客户幸福、员

工幸福、社会幸福”的“幸福银行”。将时

代精神与服务文化有机结合，将科技赋能

与金融知识普及相融合，用心打造“金融+

科技+文化”的金融服务网点，在品牌创建

转化助推力上下功夫。在追求卓越服务

征程中，支行荣获“中国银行业文明规范

服务千佳示范单位”、“中国银行业文明规

范服务百佳创建优秀奖”、“省级金融教育

示范基地”、“宁波市信息消费体验中心”、

“宁波市级青年文明号”、“宁波市‘放心消

费’创建先进单位”等称号。

交通银行宁波宁东支行
金融为民 服务为先

交通银行宁波宁东支行成立于1992

年，位于鄞州区百丈东路繁华地段。多年

来，支行积极贯彻落实国家宏观经济政

策，大力弘扬社会主义核心价值观，主动

服务实体经济，支持小微企业，为中小企

业提供良好的金融服务。积极履行社会

责任，在落实疫情防控的同时，通过进企

业、进社区、进校园等活动为公众提供防

电信诈骗、防非法集资等金融知识，提高

公众金融素养。支行秉承“金融为民、服

务为先”经营理念，全力提高服务水平，提

升公众金融消费的满意度，荣获宁波市总

工会颁发的“宁波金融五一劳动奖状”。

支行将不断提升业务流程整体运作效率

及运作水平，为广大客户提供更加高效、

便捷、优质的金融服务。

交通银行宁波镇海支行
客户为本 服务至上

交通银行宁波镇海支行成立于

1992年，位于镇海区骆驼街道镇海大道

中段389号。支行始终秉承“一个交行，

一个客户”服务理念，创优质服务，创优

美环境，完善服务设施，提升服务水

平。重点做好服务动线管理，提高服务

质效，落实服务细节，提升客户满意

度。2021 年 12月，面对镇海区突发疫

情，支行全面梳理排摸，主动深入了解

客户金融服务需求，克服困难为客户完

成贷款发放、资金划转等，确保疫情期

间金融服务不间断，服务实体经济，解

决客户“急难愁盼”，践行社会责任，彰

显责任担当。近几年支行获得“镇海区

文明单位”、“镇海区公共服务窗口文明

单位”等荣誉。支行将继续弘扬勇于担

当、金融为民精神，努力增强金融消费

者获得感、幸福感、安全感，做辖区内居

民身边的财富管理银行。

交通银行宁波宁海支行
坚守初心 服务永无止境

交通银行宁波宁海支行自成立以来，

始终秉承“一个交行，一个客户”服务理

念，根植宁海本土文化、延绵宁海民俗风

情，坚持以追求更高、更优、更强的服务为

目标，始终坚持以客户为中心，以创新为

动力，以管理为手段，争创银行业文明规

范服务千佳单位。通过优柜压柜、智能机

具配备、人员合理分工、厅堂动线管理、客

户服务经理培训等措施，推进网点服务模

式转型升级；通过厅堂一体化管理，促使

柜员走出柜台，走到厅堂、走进企业、融入

客户经理团队，提升网点综合化服务水

平。支行不断加强日常服务规范，力争以

更优的服务令客户满意。 龚高洋

交通银行宁波分行
优质服务永无止境

幸运读者请来领奖
任剑群 158****6855 胡培元 137****8790
王小英 158****3901 徐跃庭 131****0854
忻一足 137****1652 陈纯一 153****1266
邵涛涛 130****5030 郭 林 137****5956
罗继红 138****1167 李静波 137****3357
贺 军 130****7732 汪 婕 138****0205
江联峰 134****7762 张佩佩 137****0661
徐 芸 138****8784 方晓蕾 130****1265
余斌斌 137****4357 周 青 134****2678
江俊杰 137****3135 邵 辉 138****4846

请幸运读者持有效身份证件到鄞州区宁东路901号宁波
报业传媒大厦一楼大堂领取精美礼品一份。

领奖时间：1月21日（9:30-17:30） 双休日不接待双休日不接待
1月24日-1月28日（9:00-17:30）

今天，“2021年度宁波市民喜爱的文
明示范营业网点”评选结果揭晓啦！

这张榜单（详见A20版），是宁波金融
机构营业网点的“实力写真”，他们以专业
化、个性化、差异化的经营模式，赢得了目
标客户群的喜爱和认可。

“宁波市民喜爱的文明示范营业网
点”评选活动，今年是第13年了，旨在宁波
地区树立一批具有先进性、引领性和示范
性的优秀金融网点，展示宁波银行业良好
的窗口服务形象，同时也让宁波市民更好
地了解银行网点的最新服务功能。

今天出现在榜单上的网点，有着鲜明

的个性：有的在社区拥有超高人气，有的
热心社会公益，有的在金融创新上可圈可
点，有的在服务小微上颇有成绩……对于
上榜的金融机构而言，是对平日里科学管
理、勇于创新、倾力服务、锐意进取的一次
嘉奖；对于市民而言，是选择银行网点办
理业务的服务指南。

榜单上的网点，亦有着鲜明的共性：
银行网点管理科学规范，管理机制完善，
强化细节，从提升服务理念、牢固服务基
础、开展金融创新、履行社会责任等方面
切实提升银行业服务水平；依法经营，遵
守金融行业有关法律法规；遵守有关法规

和标准的相关规定；诚信经营，经营特色
明显，在行业中有较高知名度；消费者认
可度较高，投诉率低等。

本次评选，投票方式分为寄信和电子
邮件投票。我们收到了许多信件，一些读
者还亲自把选票送过来，电子邮件投票也
非常踊跃。有些读者还在信件中，表达了
对评选的关注：“一年一度的评选活动，大
量的优秀网点被更多市民知晓，也助推了

银行网点服务水平不断提升。”“网点评
选对于市民来说，具有风向标作用。”这些
诚挚的语句，读来让我们在这个寒冬感受
到融融暖意。

今天，幸运读者名单也出炉了，每位
幸运读者都会获得一份精美礼品。

亲，快来看看，你在名单里吗？
记者 包佳

“2021 年度宁波市民喜爱的
文明示范营业网点”评选结果 揭晓揭晓

1月19日，兴业银行宁波分行落地该
行首笔“共富E贷”业务，为宁海县长街慧
强家庭农场提供融资300万元。

为深入贯彻乡村振兴国家战略，深化
服务浙江高质量建设“共同富裕示范区”，
加大乡村振兴和涉农普惠金融支持力度，
兴业银行宁波分行创新推出了“共富E
贷”，面向在县域乡镇或行政村从事或支
持农业、农村建设、城乡融合推进产业，或
从事支持服务县域经济、特业农业、休闲
农业、乡村旅游、农村电商等领域的个人，
均可向该行申请。

“真心感谢兴业银行，让我们在没有
传统抵押物的情况下也能申请到这笔贷
款，而且资金很快就到账了，大大缓解了
流动资金紧张的局面，让我们农场能够继
续研发新产品，把农场做大做强。”胡先生
在拿到贷款后兴奋地说。

宁海县长街慧强家庭农场位于宁海

县长街镇新塘村新东，农场经营人是一对
90后的年轻夫妻，毕业后就投身乡村建
设，是宁海本地现代农业的先行者，还被
共青团浙江省委评为2021年浙江省省级
示范性青创农场。

了解到农场近期有资金需求，但是又
无法提供传统住宅抵押物的情况，兴业银
行宁波分行客户经理和宁波农担的业务
员主动上门对接、积极沟通方案，通过绿
色审批通道快速放贷，解决了客户的燃眉
之急。

兴业银行宁波分行立足当地业态禀
赋和资源优势，结合城乡融合、产业融合
等政策，不断创新金融产品，加大与农业
合作社、家庭农场等乡村经济体的合作，
以金融力量打通助农服务的最后一公里，
为宁波实现共同富裕先行市和美丽乡村
建设贡献更大的力量。

徐宇丹 胡蓓蓓

兴业银行宁波分行
落地首笔“共富E贷”助力美丽乡村建设


