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在农行慈溪逍林支行的荣誉室里，
静静地放置着一面面奖牌和一封封感
谢信，作为逍林员工用心耕耘的见证，
每个物件都被仔细地收拾了起来。多
年来，该网点始终践行“普惠三农、情系
百姓”的服务理念，树立“脚踏实地、普
惠逍农”的网点特色品牌文化，通过服
务创新争创区域内“首选银行”品牌。

自实施“服务升温工程”以来，该
行积极响应，结合当地客户群体情况，
将工作重点放在了金融服务“适老化”
改变上，从网点硬件配置、日常服务等
各方面提升老年人金融服务体验。网
点无障碍坡道、停车位、轮椅、便民服

务等设施配置一应俱全，进入网点后
有大堂经理专门帮助老年客户办理业
务。“我们网点的高龄和特殊客户群体
比较多，因此我们一直致力于打造‘无
障碍’银行，给老年客户提供一个便捷
的业务办理环境。”据逍林支行负责人
介绍，该行还积极延伸服务，前段时间
受新冠疫情影响，“亮码”成为老年客
户出行的一大痛点，该行坚持“客户至
上”和疫情防控相结合，安排专人指导
使用方法，为客户解决出行难题，对无
法来到网点亲自办理业务的特殊客
户，该行安排双人上门提供服务，为客
户及时解决问题。

农行慈溪逍林支行
金融“适老化”，有态度更有温度

农行宁波市分行营业部营业中心
是农行宁波市分行对外展示金融服务
品质的旗舰窗口，始终坚持以“诚信、务
实、开放、创新”为目标，改善硬件设施，
强化软件建设，努力促进服务质量和服
务效率的双提高。

营业中心全面推行“六心服务”，网
点员工专心、细心、贴心，给予客户放
心、安心、舒心，全方位关爱每位客户，
践行“客户至上、始终如一”的服务理
念。在软环境建设上,营业中心致力于
打造温馨、高雅、亲切、方便的服务大
厅，以整洁的环境和便捷的服务给予客

户“回家”的感受。贴心地为客户提供
复印、老花镜、问路指引、硬币兑换机、
爱心饮水点、无障碍服务等多项传统便
民服务项目，还推出了按季冷、热茶饮，
雨天便民伞、雨披，无障碍手语引导员，
外语服务翻译员等服务。营业中心还
结合宁波城市宣传口号“书藏古今”和
客群特点开展“书香飘大堂”、“书香落
案头”、“书香在手中”、“手香心中留”等
系列活动，营造网点“满窗日色文书香”
的文化气息，通过“读书、感悟、成长”、

“好书品悦”等活动，为客户提供独具匠
心的文化服务。

农行宁波市分行营业部营业中心
提升服务品质，打造旗舰窗口

位于高新区科技大厦的农行宁波高
新科技支行，是农行宁波市分行设立的
普惠金融专营机构之一。该行以园区小
微企业客群为主要服务对象，深化“普惠
上心，金融助企、增量扩面”理念，全面开
展综合服务，建立贯穿小微企业全生命
周期的金融服务体系，为当地小微企业
提供全面、优质、高效的金融服务。

在小微企业金融服务走访调研过

程中，发现部分企业受疫情冲击存在资
金周转压力。为缓解小微企业经营困
难，农行宁波高新科技支行快速与上级
行联动，梳理各类支持政策，第一时间
给出解决方案，开通绿色通道，推出首
户e贷、账户e贷、小微增信贷等业务产
品，着力满足小微企业短期流动性需
求，保障金融供给。2021年发放普惠贷
款1.86亿元。

农行宁波高新科技支行
为小微企业发展全程护航

“除了办理银行业务，这里的工作
人员还会为我们讲解各类手机软件的
用法，态度也很亲切。”日前，在网点大
堂经理的帮助下，钱大爷顺利领取了自
己的电子医保卡。

作为农行宁波市分行首家智能化
转型样板网点，农行海曙支行营业部针
对老年客群的特定需求，升级了无障碍
通道、防滑标志及防滑垫等便民服务设
施，在醒目位置公示助老服务电话。在
网点内，不仅为老年客户提供“大字版”
自助设备，还放置老花眼镜、阅读书籍、
耳机音响等物件，提供免费看书听书等

服务。对于有意愿学习的老年客户，网
点还组织志愿者开展老年人智能金融
服务渠道应用培训，引导他们使用智能
机具和手机银行。

大堂经理小虞就是负责在厅堂接
待老年客户的金融服务志愿者之一。

“目前我们实行全流程管理，为老年客
户办理业务提供‘绿色通道’，并提供陪
同式辅导和服务。”小虞表示，“除了厅
堂内的工作以外，我们还组建了一支金
融服务志愿者队伍深入社区、敬老院开
展金融知识小课堂，守护老年人的‘钱
袋子’，我们义不容辞！”

农行海曙支行营业部
让服务“线下更亲，线上更近”

农行杭州湾新区支行营业部作为
第一家入驻杭州湾新区的银行网点，十
多年来，深深植根于这片蓬勃发展的沃
土，积极履行“面向三农、服务城乡”的
发展使命，发挥网点金融服务主渠道作
用，不断支持片区经济发展，获评“宁波
市公共服务窗口文明单位”“杭州湾新
区青年文明号”等称号。

农行杭州湾新区支行营业部深入
对接区域建设需求，结合新区打造“智
慧城市”的发展战略，以互联网场景为
纽带，将农行的智慧场景融入到当地居

民日常的衣食住行中，搭建智慧旅游、
商圈建设、单位党建、企业生态等核心
场景，成功落地“智慧食堂”“智慧学校”
等场景金融服务项目，实现了家长足不
出户就可完成缴费、企业员工掌银扫一
扫就可完成付款。

此外，农行杭州湾新区支行营业
部深耕普惠金融，以区域内的产业集聚
区为重点，逐户走访产业园内的客户，
以“纳税e贷”“账户e贷”“首户e贷”

“房抵e贷”等“e贷+”产品，为企业提供
“及时雨”。

农行杭州湾新区支行营业部
把“智慧金融”融入到城市的每个角落

农行余姚分行营业部坚持以“党
‘舰’领航”品牌为引导，将党建优势转化
为改革发展动力。农行余姚分行营业部

“舰队”由各个岗位的先锋党员组成战斗
核心，党员结对群众，在工作中全方位多
维度出击，实行重点业务“一张表”管
理。依托党支部结对等方式建立桥梁纽
带关系，共同促进地方经济高质量发展。

2021年 7月，台风“烟花”席卷余
姚。7月24日晚，农行余姚分行营业部

接到当地政府拨付应急资金的紧急任
务，为确保救灾款项能够及时划付，7月
25日一早，农行余姚分行营业部以青年
党员为首的工作小组克服困难赶到营
业部，积极联系上级行，开辟绿色通
道。当日上午十点，在农行工作人员共
同努力下，大家紧密配合、高效作业，防
汛救灾资金及时到达前线，确保了救灾
物资的采购效率，为余姚防汛救灾筑起
了“金融堤坝”。

农行余姚分行营业部
党建引领谋发展，救灾一线见真情

践行为民办实事 推进服务再升温
农行宁波市分行大力开展“服务升温工程”

2021年以来，中国农业银行宁波市分行深入推进“我为群众办实事”实践活动，在辖内各网点全面实施“服务升温工程”，
通过改善服务环境、丰富服务内容、创新服务活动、优化产品和业务流程，扩大网点社区服务半径，做大“网点服务同心圆”，持
续推动网点服务质效提升，满足人民群众多样化的金融需求，努力让金融服务有更多的幸福感、获得感、安全感。 葛引吉

何何 畏畏//摄摄

杨佳楠杨佳楠//摄摄
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