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家庭是人生的第一个课堂，
父母是孩子的第一任老师。郑
善英爱岗敬业的美德，也深深影
响着她的子女。郑善英育有5
个子女，大儿子邬志芳从事水产
行业，二儿子邬志雄从事果蔬贸
易，小儿子邬志明则是北仑人民
医院放射科的医生，两个女儿邬
群飞、邬群舞则女承母业，在供
销社系统工作，他们都是各自行
业中的佼佼者，几乎人手一个

“先进工作者”荣誉称号。
大女儿邬群飞是一名 60

后，她说，从小到大，母亲为工作
而忙碌的身影，给她留下了深刻
的印象，“小时候妈妈总是特别
忙，不是在缝被面，就是在处理
住客的问题，似乎总是忙不完。”

她说，直到自己懂事后，看
到母亲因为爱岗敬业、乐善好
施得到了很多人的认可，才理
解了母亲，并且开始崇拜母
亲。1980 年 10 月，18岁的邬
群飞中专毕业到供销社系统工
作。邬群飞说，从小父母就教
育她，工作要认真，既然拿了工
资，就要对得起这份工作，于是
她把所有心思都用到工作上。

接下来的20年，邬群飞从
一名售货员干到了北仑商厦柜
组长、总经理助理。工作中的邬
群飞，把“钉子精神”发挥到极
致。为了提高管理能力，她空闲
时就“泡”在图书馆，《德鲁克日
志》《德鲁克的最后忠告》《洛克
菲勒传》等管理学大咖的书籍都
被她翻了个遍。她将书籍中学
到的理论应用在工作中，多次在
北仑商厦发起革新，提出合理化
的工资改良意见，建议并落实了

开架销售策略。当时北仑商厦
是宁波第一批开架销售的商场。

由于职业特点，商厦里面的
女职工占大部分，柜台上更是清
一色女员工。对于柜组长邬群
飞来说，她不仅要带领“娘子军”
干工作，还要干出成绩。于是，
邬群飞组织员工们学习，提高政
治水平和业务能力。她与“娘子
军”探讨业务，对有困难的员工
热情帮助，对新上岗的女工则细
心指导，把自己20来从事商业
服务的经验毫无保留教给她
们。1997年，邬群飞所在的针
服柜销售达700万元，在宁波市
供销系统中名列前茅。

而邬群飞所在的北仑商厦
针织服装柜，也连续多年被评为

“巾帼建功示范岗”、宁波市“优
秀文明示范岗”。邬群飞本人也
获得社会各界的认可，获得浙江
省劳动模范、浙江省“职业道德
标兵”等荣誉。

如今，邬群飞退休了，但依
然发挥着余热。她在社区做志
愿者，逢年过节都会为北仑区的
困难人群送去当季的衣物，为贫
困山区的困难人群募捐衣物，一
捐就是15年……

敬业是一种态度、一种责
任，更是一种境界。每个人对幸
福的定义，各有理解，但郑善英
一家一致认为：付出是一种幸
福，被别人需要是一种快乐。拥
有一种乐观豁达的心境，一份自
食其力的工作，一个互相支持理
解的温暖家庭，是郑善英家每个
人心中的“幸福样本”。
记者 林微微 通讯员 王旭霞
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“付出是一种幸福，
被别人需要是一种快乐”
这户家庭成员个个是行业中的佼佼者

家庭家教家风家庭家教家风

自 1 月中旬市文明办、市妇联
和宁波晚报共同启动“家风伴我行”
好家风、好家训征集活动，发生在宁
波市民身边的故事不断向我们涌
来。

今天，我们要分享爱岗敬业的
郑善英一家，这户家庭的成员几乎
人手一个“先进工作者”荣誉称号，
他们从事各行各业，有旅社工作者、
有百货商店销售员、有放射科医生
……他们都在平凡的工作岗位上兢
兢业业，努力做出不平凡的业绩，有
的还获得了全国三八红旗手、浙江
省劳动模范等荣誉。

已经90岁的郑善英，对于
40多年前的事情记得特别清
楚。她拿出一枚“全国三八红旗
手”徽章给记者看，这枚徽章记
录了她人生辉煌的一刻，“当年
我43岁，一心扑在工作上，满脑
子都是怎么把工作做好。”

1958年，23岁的郑善英在
邬隘村务农，因为工作积极，被
调到宁波运输团的食堂。在运
输团食堂工作的4年，郑善英年
年都被评为先进工作分子。“那
个年代，妇女能走出家门，拥有
一份像样的工作，有经济收入，
是一件非常不容易的事情，我很
珍惜这个机会。”带着这样朴素
的想法，1962年，郑善英又调到

了大碶供销社旅馆。
当时，大碶供销社旅馆只有

两间房，26张床铺，3名管理人
员，郑善英是其中之一。一年
后，大碶供销社旅馆扩建，从26
张床铺变成78张，成为北仑最
大的旅店，但工作人员没有增
加。这意味着郑善英她们的工
作加重了很多。她需要承担烧
水、洗被子、打扫卫生等后勤服
务工作，但她对此毫无怨言，相
反让她觉得更充实、更愉悦。

“旅店缺拖把，我就去隔壁
棉布柜要来包装布撕开自己扎；
旅客需要烟灰缸，我就用毛竹筒
自制。顾客都说这个办法好，服
务员真聪明。”郑善英回忆，这些
服务大大提高了旅客的居住体
验，所以她经常收到顾客的表扬
信、感谢信。

有一年冬天，原本只能容纳
78人的旅馆来了200来个人，
郑善英不忍心把他们拒之门外，
只能来一个安排一个铺位，没床
铺了，就帮他们打地铺。郑善英
说，看人家没地方住，她心里不
好受，能多加一个人是一个人，
棉被不够用了，被絮也拿出来顶
着。最忙的时候，郑善英早上两
点起床，帮住客们烧水。

郑善英努力工作和乐善好
施被每个人看在眼里，1979年
她被评选为“全国三八红旗
手”。她总结自己的工作心得时
是这样说的:“那个年代自己没
读过什么书，也没什么技术，只
能靠实干，比别人多付出一些。
何况付出本身也是一种幸福，懂
得付出的人，更容易感受到快
乐。”

带出了一帮“娘子军”满脑子都是怎么把工作做好

邬群飞的浙江
省劳动模范徽章。

郑善英珍藏的全
国三八红旗手徽章。

郑善英一家合影。

如今90岁高龄的郑善英安享晚年。

女儿


