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从撸猫、撸狗，到撸羊驼、
撸浣熊，近些年，不少地方出现
了能和小动物亲密接触的商业
场所，而室内动物园可以被看
作是升级版。

事实上，早在 2018 年前
后，室内动物园已经诞生。目
前在上海等地，已有不少专业
程度非常高的室内动物园。这
些动物园不仅有丰富的场景搭
建、专业的讲解，更在动物种类
上下了功夫。除了没有猛兽，
其他都在向正规动物园看齐。

同时，随着宠物消费和亲
子经济的不断升级，其所主打
的和动物亲密接触的主题，也
激发了消费者的热情。不算
低的客单价和较好的复购率，
让室内动物园有很强的“吸金
能力”。

这一业态在资本市场也开
始走到聚光灯下。据媒体报
道，目前国内的室内动物园已
有30多家，连京东、居然之家
也开始试水布局。2020年年
底，拥有室内动物园品牌的“物

垣文化”完成了2000万美元B
轮融资。

当然，室内动物园或者说
动物乐园也有着明显的问题。
例如，由于习性和适应能力不
同，多种品类的动物在较小空
间里聚集，会带来管理、饲养等
难题；在室内饲养动物势必会
对空气环境带来影响，在不少
消费者的体验中，“味道难闻”
频频出现。如果要解决，则要
更大的硬件投入。另外，安全
问题以及“挂羊头卖狗肉”的虚
假宣传，也会劝退部分消费者。

更关键的是，疫情带来的
不确定性。不少经营者向记者
提及运营商困难之一就是疫情
影响的客流。在之前，已经有
室内动物园因为疫情导致资金
链断裂，大量动物走上“求收
养”的道路。

行业如何规范、乱象如何
解决、能否长期吸引客群，都是
室内动物园未来需要不断研究
的课题。

记者 黎莉 文/摄

把动物园搬进商业体
生意有多大？

你会在哪里看动物，除了动物园，还有其他选项
吗？就像很多年前，人们都无法想象能去商场里买车
一样，或许你已经发现，现在越来越多的商业体开始引
进小型的室内动物乐园。新颖的玩法和小动物自带的
光环，让这种新业态快速在消费者特别是亲子和女性
群体中竖起招牌。

被誉为兔中洋娃娃的安哥
拉兔到底有多“毛茸茸”？在抖
音上靠咆哮走红的土拨鼠实际
叫声到底是怎么样的？在怡丰
汇刚开业的土拨鼠俱乐部，记
者见到了这两种网红小动物。

和一般的儿童游乐园不一
样，因为加入了和龙猫、兔子、
土拨鼠等小动物近距离接触的
项目，这里吸引了不少亲子消
费群体的高度关注。不仅是孩
子，连很多家长都对这些动物
非常好奇。“寒假期间以及周末
节假日，都有不少客人过来。
还有家长是看了网上的帖子，
带孩子专门过来寻找‘咆哮的
土拨鼠先生’的。”店长毛先生
告诉记者。

同样人气很旺的室内动物
乐园，还有开在东部银泰城的

“羊驼猫咪体验馆”。体验馆分
为两个区域，羊驼、梅花鹿、科
尔鸭、猫、芦丁鸡、荷兰猪、侏儒
兔、瘤尾守宫等五六十只中小
型动物让整个“动物园”显得非
常热闹。

在这里，消费者可以体验
逗玩、喂食、合影等项目，近距
离享受动物带来的“萌宠暴
击”。市民裘女士当天带着孩

子在馆里玩了2个多小时。她
们是第三次来参观，孩子很喜
欢这里的羊驼，而她自己也非
常享受一边撸猫一边刷手机或
者放空的时光。“感觉挺解压
的，家里养动物各种不方便，能
有这么一个地方玩就挺好。”裘
女士笑着说。

据店长王小姐介绍，目前
店内的人均消费在五六十元，
客流高峰集中在各大节日以及
双休日，消费人群以亲子和年
轻人为主，其中亲子人群的黏
性更好。

记者在大众点评上查找
“室内动物乐园”发现，除了东
部新城银泰城和怡丰汇，目前
宝龙广场、吾悦广场也有室内
动物乐园。此外，一些商业体
相关负责人也向记者透露，正
在考虑引进此类业态。“这两
年，室内动物园确实是一种比
较火的商业模式，在上海、杭
州、成都、武汉等城市已经出
现相对成熟的品牌。而从商
场业态布局上来说，室内动物
园也是吸引力很强的新事物，
在亲子、年轻消费群体中有较
好的导流作用。”一位负责人
表示。

新鲜玩法，室内动物乐园悄然走红

室内动物乐园是商业和资本的新切入点？

①②室内动物乐园深受
孩子们的喜爱。

③在土拨鼠俱乐部，孩子
们可以近距离观察土拨鼠。

③③

①①

②②

■宁波银行专栏

2008年2月，宁波银行在浙江省内设
立首家分行——杭州分行。经过14年砥
砺奋进，宁波银行杭州分行设立网点25
家，员工人数超过1500人，资产总量超过
800亿元，服务客户近百万户，是当地具有
良好口碑的银行。

坚守初心，服务本源。宁波银行杭
州分行积极融入区域经济发展大局，坚
持差异化市场定位，探索专业化经营发
展模式，以专业力量创造价值。2021
年，分行各项存款稳健增长，贷款有序投
放，盈利多元发展，资产质量稳定。一是
专业赋能。分行通过“跨境电商”及“出
口微贷”等服务方案、企业债券发行及机
构战略签约等合作模式，拓展实体企业
融资渠道、搭建外贸企业转型桥梁。二
是科技赋能。分行通过推进“项目制”开
发，确保资金监测系统、智慧食堂及智慧
校园等多个省市级重点项目快速上线，
助推企业实现数字化转型，助阵市民畅
享数字化便利。三是政策赋能。分行围
绕“两增两控”总体目标，积极推动FTP
定价倾斜、专项信贷额度、考核优化等政
策落地，打造特色产品，开通“绿色通
道”，确保优质金融服务惠及广大小微企
业。四是风控赋能。分行持续加强贷款
风险管控，严把贷前准入关，利用大数据
完善风控模型，通过系统风险监测和贷
后回访等手段，及时发现风险信息，降低

贷款风险发生可能性。
履行责任，践行公益。宁波银行杭州

分行扎根杭城十四载，在提升金融服务质
效的同时，积极响应政府号召，投身公益
事业，回馈社会。一是助力防疫。分行联
合萧山蓝天救援队、加入富阳志愿者团
队，为疫情防控尽绵薄之力。二是优化服
务。分行主动深入乡镇偏远地区，开展小
面额人民币兑换、残币回收服务。三是普
及知识。分行全年举办300百余场“金融
知识”宣教、近600场“投资策略”宣讲，通
过服务下沉，织密消费者权益安全网，打
好市民财富增值聚能环。同时，分行积极
参与“春风行动”、援疆捐赠、爱心助学、关
爱银龄等志愿项目，传递正能量。

锻炼内核，文化立行。宁波银行杭州
分行发扬“诚信敬业、合规高效、融合创
新”企业文化精神，着力打造“温情、朝气、
进取”企业文化氛围，注重员工关爱和人
才培养，不断提升员工专业能力，为员工
搭建发展平台。

站在新的发展起点，宁波银行杭州分
行将拥抱金融业数字化转型机遇，持续探
索自身发展路径，不断提升金融服务质
效，助推区域经济发展。

吕思璇

宁波银行杭州分行成立14周年
服务近百万客户


