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三江热议

热点追评
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责编/高凯 叶飞 审读/胡红亚 美编/徐哨

今锐评 2022年2月15日 星期二 广告

一纸信用报告，关系着每个人和
企业的金融生活，一旦出现不良记录
就可能产生房贷等贷款通不过、个人
或企业信誉受损等负面影响。因此，
部分信息主体急于消除不良征信记
录，一些不法分子趁机以“征信修复、
洗白、铲单”“异议投诉咨询、代理”为
名招揽生意，收取高额服务费。

花钱就能“洗白”不良征信记录？
业内人士表示，征信领域不存在“征信
修复”的说法，所有声称合法的、商业
的、收费的“征信修复”都是骗局。不
仅涉嫌触犯法律，更破坏了社会信用
体系。 2月13日新华社

一“墩”难求下，一些商家打起歪主意，未经
授权借冬奥和冰墩墩进行商业宣传。2月9日，
重庆市荣昌区市场监管局在开展北京2022年
冬奥会和冬残奥会奥林匹克标志知识产权保护
专项行动中，立案查处重庆首例销售定制吉祥
物冰墩墩蛋糕的奥林匹克标志侵权案件。

2月14日《中国市场监管报》

北京冬奥会正如火如荼进行，与之而来的
是冬奥会吉祥物冰墩墩的走俏，用一“墩”难求
形容丝毫不为过。冰墩墩火爆，除了催生大量
民众通过各种形式制作“野生墩”自娱自乐外，
不少商家也发现了营销的“捷径”，大肆借助冰
墩墩进行商业宣传。

殊不知，相较于民众用雪堆出冰墩墩、橘子皮
制作冰墩墩等自娱自乐不同，商家在未经授权的
前提下，借冰墩墩进行商业宣传，已经涉嫌侵权。
重庆查处的这起销售定制吉祥物冰墩墩蛋糕案
件，可谓一堂生动的知识产权普法课，既给涉事商
家以警醒，也给其他在未经授权下试图借冰墩墩
进行商业宣传的商家、企业敲了一记警钟。

冰墩墩确实可爱，可谓当之无愧的“顶流”
和最吸睛的营销利器。可根据北京冬奥组委
2019年9月17日发布的《北京冬奥组委关于北
京2022年冬奥会吉祥物和冬残奥会吉祥物的公
告》，北京冬奥组委作为冰墩墩形象的著作权

人，已将冰墩墩、雪容融形象在中国版权保护中
心进行著作权登记。因此，生产、销售冰墩墩盗
版周边属于“未经许可复制使用奥运标志和涉
奥作品”，触犯了《奥林匹克标志保护条例》《中
华人民共和国商标法》《中华人民共和国专利
法》《中华人民共和国广告法》等法规。

卖自制冰墩墩蛋糕显然也属于“生产、销售
冰墩墩盗版周边”的范畴，而根据《奥林匹克标志
保护条例》第十二条规定，认定侵权行为成立，违
法经营额5万元以上的，可以并处违法经营额5
倍以下的罚款，没有违法经营额或者违法经营额
不足5万元的，可以并处25万元以下的罚款。

可见，卖自制冰墩墩蛋糕收益大不大不知
道，可风险显然是不小的，最高或可被处25万元
的罚款。广大商家切不可抱有侥幸、法不责众
等心理未经授权借冬奥和冰墩墩进行商业宣
传，否则等待自己的将有可能是严处与重罚，到
时再感叹得不偿失则悔之晚矣。

卖自制冰墩墩蛋糕被查，给所有市场主体
上了一堂生动的知识产权普法课。同时也给北
京冬奥组委提了个醒，要加大对冰墩墩等冬奥
周边的开发力度，更好满足市场需求。当消费
者能从正规渠道购买到各类冬奥周边产品，那
些搭便车的侵权营销行为的生存空间自然就会
被进一步挤压，这对于保护冬奥相关知识产权
也大有裨益。

2月13日晚，有博主发微博称，重庆磁器
口星巴克员工驱赶在门店路边吃盒饭的执勤
民警，还向公安部门投诉。据爆料，店员要求
民警“换个地方吃”，并称“会影响星巴克的品
牌形象”。14日，星巴克客服回应称，正与相关
门店核实处理此事，若属实会对涉事员工进
行处分。目前，磁器口古镇管委会等部门表示
正在调查。 2月14日极目新闻

如果说吃盒饭的民警干扰了星巴克的正
常营业，或者留下满地垃圾影响了卫生，星巴
克员工进行驱赶和投诉尚可理解，但实际上
这些问题并不存在。面对风餐露宿、辛苦执勤
的民警，星巴克员工非但没有同情心、同理
心，还以“影响品牌形象”为由进行驱赶和投
诉，这种高冷、傲慢的态度和做法令人费解和
愤慨。据报道，事发后，网友们集体刷差评，涉
事门店已关门停止营业。

事实上，重要的不是驱赶了谁，也不是
驱赶者是谁，而是驱赶的行为本身。做生意
讲究与人为善，共生共赢，没有任何理由排
斥、歧视、驱赶任何职业的劳动者，“门口吃
盒饭影响品牌形象”的说法更是无稽之谈。
别说是行业巨头，别说是人民警察，就是私
人院落，有路人想在大门口、屋檐下歇歇脚
或讨口水喝，一般也不会遭受这种对待。所
以，不必讲什么大道理，单从常识常情常理
上讲，星巴克员工都不该如此粗暴、冷漠地
对待执勤民警。

品牌越大，责任越大。对于把“激发并孕
育人文精神”视为品牌目标和使命的星巴克
来说，以“影响品牌形象”为由驱赶和投诉寒
风中守护万家灯火的民警，何其讽刺！

事实一再证明，缔造一个品牌可能需要
数年苦心经营，毁掉一个品牌则很容易，一次
类似丑闻足以让之前的努力付之东流。从接
连不断的卫生事件，到驱赶和投诉执勤民警
事件，再大的品牌也经不起如此自我糟蹋。其
实，相较于负面事件给品牌造成的伤害，员工
的价值观迷失和扭曲无疑更为可怕。

总之，类似事件再次给星巴克敲响警
钟，也给各类商业品牌敲响警钟。

“驱赶门口吃盒饭民警”：
这是自毁品牌形象
陈广江

卖自制冰墩墩蛋糕被查是堂普法课
夏熊飞

图说世相

花钱就能“修复”不良征信记录？
这种骗局不能信

漫画 严勇杰


