
“你好，我想投诉。有人把垃圾随意扔
在我家附近投放点外，影响了小区环境。”
日前，慈溪市综合行政执法局白沙路中队
接到市民投诉举报，称有人随意乱丢垃
圾。中队执法队员立即调查核实，并根据
垃圾包中快递包装袋上的联系方式，找到
了随意扔垃圾的当事人。当日，慈溪市综
合行政执法局对当事人涉嫌随意倾倒城市
生活垃圾的行为予以立案。结案后，举报
人得到了垃圾乱扔举报奖励。

目前，在白沙路街道，群众间相互监
督、自主管理已成为提升垃圾分类实效的
又一途径。“垃圾分类本身就是一项需要发
动全民参与的工作。当前不少居民已具有
分类意识，然而仍有小部分人不分类随意
乱丢。”白沙路街道相关部门负责人告诉记

者。据统计，截至目前，该街道已累计奖励
举报81次，处理乱投放案件81起。

慈溪市综合行政执法局相关负责人表
示，目前，垃圾分类工作已进入深水区，慈
溪逐步将垃圾分类工作重心转移到营造全
民参与的氛围，培育自觉投放的习惯等方
面。各镇(街道）结合自身实际，推动激励
机制建设，提升群众参与垃圾分类积极性。

记者在慈溪市古塘街道看到，16个村
（社区）都在忙着对垃圾分类督导员开展综
合评选。据悉，古塘街道每年都要在216
名督导员中评选50名年度优秀，并对他们
予以奖励和表彰。“这些督导员主要是社区
招募或者小区内业主自主报名的群众。通
过对他们表彰奖励，能更好地激发群众积
极性，让更多的人参与其中。”古塘街道相

关负责人告诉记者。除了表彰奖励督导员
以外，街道还充分利用“WE”志愿服务平
台，招募垃圾分类志愿者，评出垃圾分类优
秀志愿者100名，志愿者的积分与街道义
工银行积分通用，可用于兑换商品和服务，
还可以在街道内幼儿园招生时兑换到加分
项目当中。目前，街道已累计招募义工
1500人次，服务时长达3500小时。

近年来，慈溪市在社会动员上下功夫、
花力气，不断推动群众垃圾分类参与意愿
提升。通过推动有奖举报、志愿积分、集中
宣教、垃圾换书等系列措施落地，对垃圾分
类群众自管自治开展有效探索。在条件成
熟的区域，加大精准宣教力度，率先试点群
众督导、视频取证、流动督导等形式，在保
障桶内分类质量良好的情况下，减少桶边

督导人员配置，由群众自觉分类投放生活
垃圾。截至目前，该市已累计建成自觉投
放生活垃圾的居住小区30余个。

记者 边城雨
通讯员 黄逸 吴秉承

慈溪全民参与多元共治，做好垃圾分类“细”文章

总体来看，市民对当前宁波市
政府信息公开工作是肯定和支持
的，但在“优化政府信息公开矩阵结
构”“提高信息公开的内容质量”“提
高信息公开的受众意识”三方面也
提出了他们的期许。

信息公开矩阵的优化上，要根
据不同人群的特殊情况，进一步提
高对各传播渠道的定位认识、传播特
点，为不同人群提供多样化、精准化

的传播方式；对信息公开质量的提升
上，透明程度和受益程度是各级政府
需要努力的地方，市民亟待获得实质
性的回应，而非官方标准答复，也希
望公开的信息能更加通俗易懂；而在
受众意识的提高方面，政府部门的信
息公开工作应不断提升标准，从“不
出错”向“高触达”“高吸收”发展，更
好保障公民、法人和其他组织的知情
权、参与权。 记者 王心怡
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近日，由宁波市政府办公厅指导，宁波都市传媒有限公司旗
下宁波市新媒体研究中心调研汇编的《2021年度宁波市政府信
息公开社会评议满意度调查报告》（以下简称《报告》）发布，去
年宁波市民对政府信息公开的认可稳步提升，满意度得分为
88.82，满意率（选项中选择“满意”或者“比较满意”）为89.6%，
两年内提高了将近4个百分点，满意度和满意率均达到历史最
高水平。

去年主动公开各类政府信息49万余条

据了解，这次调查在甬上APP
和宁波晚报全媒体平台上展开，共收
集了 10758 个有效样本。数据显
示，过去一年里，宁波市民参与城市
治理的热情日益高涨，他们比往年
更加关注政府工作和政府公开信
息，也比往年更强调自身知情权、参
与权的保障。

另一方面，宁波各级政府也在

重点、热点领域加大政府信息公开
力度，主动回应企业、群众关切。
2021年，全市共主动公开各类政府
信息49万余条，其中市本级8万余
条；收到政府信息公开申请 3441
件，办结3479件，其中市本级收到
814件，办结823件。全市举办各级
各类新闻发布会245次，发布政策
解读1963篇。

《报告》围绕政府信息公开的便
捷性、全面性、及时性、透明程度、准
确性、受益程度等6个维度展开，并
针对交通、医疗、住房保障、教育、重
大建设项目、房屋征收、环境保护等
不同领域的满意度做出综合评价。

市民对6个维度的评分较为均
衡，表明宁波的政府信息公开工作不

存在特别明显的“短板”。其中，准确
性得分为 90.05 分，满意率高达
91.41%，在所有指标中得分最高。

数据显示，透明程度得分为
88.51分，受益程度得分88.69分，这
两项的满意率低于其他指标，表明
市民普遍对政府信息公开在透明程
度和受益程度上有更高要求。

市民最满意政府信息公开的准确性

认为交通领域的信息公开做得最好
《报告》还将评议结果与被访者

的年龄、职业、文化程度、性别等背
景资料进行关联，来“切片式”了解
不同人群对政府信息公开工作的不
同评价。数据显示，男性、30周岁-
39周岁的人群对政府信息公开的要
求相对更高，而职业的稳定性在某
种程度上会影响他们对政府信息公
开的看法，失业、无业人员对信息公
开的期待也会更高。

与市民生活、工作息息相关的
16个不同领域中，最高是交通领域，
达到87.77分，其次是水、电、气领
域，达到87.04分；最低的两个领域
为征地、房屋征收领域的82.11分和
住房保障领域的80.47分，而住房保
障也是唯一低于81分的，体现了市
民对住房保障相关政务信息公开质
量提升的希望。满意率方面排名基
本与得分一致。

互联网成为政府信息公开主阵地
《报告》认为，互联网已成为当

前我市市民获取政府信息的主阵
地，尤以微博、微信这样的社交网络
平台为主。调查结果显示，我市居
民从微博和微信获取政府信息的比
例达到88.47%，展现了移动互联网
强大的触达能力。

与往年相比，市民在政府信息
获取途径的选择上，还呈现了两个
新趋势。一方面，政府网站以
54.64%的比例排在第二位，突显了

市民对政府第一手信息的强烈需
求；另一方面，抖音、B站、新闻资讯
类APP等多样化平台成为不少市民
共同的选择。

《报告》还表明，民生政策是政
府公开信息的重中之重，数据显示，
民生政策的选择率达到了89.64%，
政府重大决策的受关注度也偏高，
达到了75.45%，而市民对政府工作
动态和政府文件的关注度持平，分
别达到了42.21%和41.47%。

市民对信息公开提出了三点期许
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宁波市民获取政府信息的
途径情况图

宁波市民重点关注
政府信息内容情况图

宁波市政府信息公开工作各维度满意率

开门理城事

执法队员开展调查取证工作。通讯员供图


