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“我的快件在2月13日就显
示在北仑了，但是至今我都没拿
到，打了快递员电话，没人接。”消
费者汪先生告诉记者，他有两个
圆通的件，不过一直没有收到。
前天上午他在办公室说起这件
事，结果发现有两位同事跟他的
遭遇一样，不过是中通的件，也有
三四天没有动静了。

“后来我们在网上看到了一
些消息，有说网点瘫痪的，也有说
快递做不下去跑路的。”汪先生
说，因为快递员没有接电话，他也
不知道该去哪里找件。

随后记者联系上了韵达、圆通

北仑区域的相关负责人曹先生，电
话那头的他声音显得比较疲惫。
对于消费者反映的情况，他给出的
解释是年后工作人员只返岗了7
成，但是目前每天有5万票的单
量，工作量非常大，影响了派件效
率。而且受1月份疫情的影响，快
递停滞了10多天，因此导致部分
滞留件编码失效，需要人工分拣。

“目前滞留件在2万票左右。
我们已经暂时切掉前端接件，剩
下的件正在加紧梳理，每天的工
作时长已经拉长到10多个小时，
也招募了一些临时工人一起完成
分拣、派送工作。但鉴于总量比

较大，可能要到20日以后才能恢
复正常。”曹先生说。

中通的相关负责人李先生也
回应称，节后人手紧缺，由于部分
快递品牌切断前端，单子就会自
动流转到中通，也导致他们的单
量剧增。“这几天已经增长了3成，
直逼双11期间北仑中通的单量
了，但人员却比正常时减少了3
成，确实忙不过来，预计下周可恢
复正常。”李先生说。

申通有关负责人回复，北仑
大部分区域是正常派收的，目前
仅小港有区域未复工，预计2月
20日后恢复正常。

近期，宁海县税务局聚焦“我为群众
办实事”等“四为”专题实践活动，组建大
企业专项服务小组，通过调研走访实时了
解制造业企业经营状况及相应涉税需求，
助力企业科技创新。图为青年税务干部
在得力集团有限公司开展纳税辅导。

通讯员 王蕾 黄丽珊

进口水果监管再升级
四证合一方可上市

本报讯（记者 毛雷君 通讯员 汪皛
郑童 毛煜鑫） 2月16日，我省对进口水
果的监管再次升级。此前，我省率先出台
了加强进口水果管控的规范性文件，要求
入浙的每一批进口水果必须批批核酸检
测阴性、预防性消毒后，持“三证”（检验检
疫证明、核酸检测证明、消毒证明）并使用

“浙食链”赋码扫码方可上市销售。而现
在新增了进口水果外包装证。

此外，一些持有外省“三证”信息的水
果，还需先到省内20个专业核酸检测站
再进行一次核酸检测，确保批批检测到
位。为此，我市市场监管部门已经开始了
行动。

“进口水果的库存和销售区域一定要
独立分开，顾客前来购买进口水果让他们
扫一扫这个二维码……”2月17日下午，
镇海区招宝山市场监管所的执法人员来
到辖区某水果店，对进口水果进行检查。

现场，执法人员重点检查了经营户是
否展示浙食链二维码、是否对进口水果与
国产水果进行混放、是否有销售场所及冷
库定期消毒记录、是否有从业人员健康档
案等情况。

同时，执法人员再次重申直接接触进
口水果的从业人员每周需进行1次核酸检
测，并要求商家鼓励消费者登记购买信息。

“通过四证合一，消费者扫码查看信
息，我们就对进口水果形成了一个闭环管
理。这样，消费者可以放心、安全地食用
进口水果。”镇海区市场监管局相关负责
人说。

北仑的快递崩了？
记者了解后，实际情况是这样的……

精准赋能 助企发展

近两日，不少北
仑的市民反应，自己
的快递好多天了一
直没有动静。在一
些社交媒体和论坛
上也有消费者曝出
北仑多家快递网点
出现快递滞留、爆仓
的情况，该情况涉及
中通、韵达、圆通、申
通等多个快递品牌。

此外，据业内人士透露，由于
目前北仑多家快递企业正在谋划
共配（即多个快递品牌共享场地、
自动分拨系统、配送人员等配置，
以降低成本，提升效率和收益的
运营方式），使用上新系统之后，
需要诸多磨合。

“比如自动分拣系统和手机
终端需要经过7天-15天的有效
录入，也就是我们业内所说的‘学
习期’，才能正常使用，因此现在
很多件都是依靠人工分拣，效率

非常低。”这位业内人士说，以北
仑韵达的自动分拣系统为例，以
往5个小时就能分拣5万票，但现
在人工操作10几个小时也未必
能做完这些工作。在多种原因的

“夹击”之下，一起造成了目前北
仑多家快递出现工作停滞情况。

很多消费者发现，每年春节
后，买东西都挺“提心吊胆”的。
由于快递行业人员流动性大，返
工周期长，再加上资金链不稳定，
不少快递网点在节后都会出现

“暴雷”情况。针对此事，记者也
向宁波市邮政管理局了解了相关
的监管情况。

邮管局副局长王晓竑告诉记
者，目前相关业务科室已经介入，
会全力督促企业尽快将滞留件清
完。“因为涉及到一些客观原因，
也希望消费者可以给网点一些处
理时间，同时可以通过和商家沟
通退货的方式保障自己的权益。”
王晓竑说。

记者 黎莉 文/摄

全力督促快递企业尽快将滞留件清完

人手紧单量大，影响了派件效率

目前北仑韵达目前北仑韵达、、圆通场地的滞留件圆通场地的滞留件。。


