
企业转型升级，需要更高端的复合型人才

宁波外贸企业遭遇新一轮“招工难”
“现在，许多学生都愁毕业后找不到工作，而我们却招不到优秀的学生。”说起最近的“招工

难”，宁波前程家居股份有限公司董事长李晨很苦恼。
眼下正值“新春开工季”。在外贸大市宁波，不少企业紧锣密鼓招贤纳士。随着公司业务版

图的升级，他们招聘的对象，早已不满足于传统的熟练工、业务员，更需要具备国际视野的复合型
人才。当95后、00后的新鲜血液加入职场，该如何留住人心，也成为企业面临的思考题……

昨天上午，鄞州五乡镇文化中心二楼篮球馆里人
潮涌动，2022年五乡镇“春风行动”招聘会在这里举行。

据统计，现场有80余家企业参与招聘，提供岗位
数1000余个，进场人数近千人，约400人达成初步就
业意向。

大多数求职者在观望
上班距离、薪资是两大考虑要素

“我住在五乡镇，年前给北仑区的一家公司做包
装工，但我妻子一直在这边工作。所以我想来看看，
有没有合适的工作，这样可以离家近一点。”今年41
岁的张先生说。

张先生现场逛了一圈，目光停留在宁波三葵研磨
材料有限公司的招聘海报上。海报上写着：“招聘普
工5名，要求18-45岁，包中餐，工资4500-5500元，
加班费另计……”张先生上前询问企业概况后，了解
到这家公司刚好在宝幢地铁站附近，就报了名。

三葵公司工作人员范女士一边登记求职者的姓
名，一边说：“我们厂长今天就在现场，等会可以送大
家去我们公司现场看一看。”没几分钟，就有5位求职
者留了联系方式。

同样考虑上班距离的朱阿姨和吴阿姨，也在现场
一家家对比。

“我住在邱隘，骑电动车过去大概多久？”52岁的
朱阿姨问宁波凯信服饰股份有限公司的招聘人员。
对方回答：“20多分钟，还是比较近的。”朱阿姨点点
头，又询问了清洁工职位的每个月休息天数，以及待
遇情况。

“我现在也是在做清洁工作，但有时候会轮到夜
班，晚上回去不方便。所以也想着先看看如今市场上
差不多岗位。”朱阿姨表示，她并不着急换岗，还想再
考虑一段时间。

技术工种缺口大
周边地区也前来参加

除了五乡镇企业，还有鄞州区瞻岐镇、东吴镇，以
及北仑区、高新区等地的企业参加了此次招聘会。

来自瞻岐镇的宁波履瑞机械制造有限公司贴出
的招聘广告中，有普工、办公室文员，业务员，还有叉
车工、质检员等技术工种。“这几年，技术工种人员的
招聘越来越难，岗位面临短缺，所以想着多渠道招聘
试试。”该公司工作人员说。

同样面临技术员工短缺的还有奥德科（宁波）机
械制造有限公司。“我们这次招聘会专门招模具工、模
具设计、线切割等人才，可来询问的没几个。”工作人
员张先生坦言，“技术工种有一定的学习期，不能急于
求成。现在能静下心来学习的年轻人不多。”

说起技术工种空缺的原因，宁波英科特精工机械
股份有限公司人事专员陈女士说：“一方面，许多外来
务工人员看到老家发展比较好，都回老家工作了。另
一方面，有的普工工作量大，工资也涨到跟技术工种
差不多的水平，部分技术工人因此转岗，这让本就紧
缺的技术工人缺口更大。”

不受地域限制
外卖骑手职业受关注

“这个大概每天几单？一单多少钱？”“轮班吗？
有没有年龄限制？”招聘会的另一边，一群人正围着高
新区的一家公司询问外卖骑手的岗位要求。对于这
个新型职业，大家有着一堆疑问。

这家公司的工作人员解释：“年龄是18-45周岁，
如果身体条件良好，可以适当放宽。每天工作8小时左
右，平均一天能做约40单，每单的提成是4.5-6.5元。”

近年来，随着电商行业的兴起，外卖骑手的需求
量也越来越大。考虑到薪资丰厚，又不受地域限制，
有不少女性也开始从事外卖骑手职业。尤其是夏季
高温天气、春节前后、节假日期间等时间段会出现用
人高峰，外卖平台需要提前储备人员。

记者 徐丽文 通讯员 叶贤好
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鄞州五乡镇举行招聘会
技术工种缺口较大
外卖骑手职业受关注

对于广发“求贤帖”的宁波外贸企业来说，
还有一个绕不开的话题——近些年职场新人的
诉求与往年大不相同，这也在倒逼企业想方设
法留住人心。

根据智联招聘发布的《Z世代职场现状和趋
势调研报告》，95后和00后群体，较其他年龄层
更关注工作强度、加班时长、办公环境。他们中
有近半数希望“在工作中学到新技能”“能发挥
自己的特长和创造力”。

林烨认为，当前高端人才一将难求，基础工
人也供不应求，企业与其为“招工难”担忧，不如
先考虑如何“留住人”，否则人才永远是“来了又

走，走了再招”。为此，乐歌股份打出一系列“组
合拳”，一边对核心员工予以股权激励，一边优
化办公环境，建设企业文化，以更好的福利待遇
让员工能够快乐地工作、快乐地创造。

宁波世贸通平台副总经理孔泽昊也有相似
的感受：“现在江浙一带的‘00后’，家庭条件应
该都还可以，这些年轻人考虑的不再是每个月
几千元的工资，而是希望能实现自我价值，甚至
反过来问我们‘公司能给我什么？我要怎么做
得开心？’作为企业，我们也得满足这些‘新兴人
类’的要求，否则会跟不上时代的潮流。”

记者 严瑾

2月18日，宁波外贸龙头企业之一的前程
股份迎来乔迁之喜，宽敞的新办公楼里，咖啡
厅、西餐厅、休闲区一应俱全。李晨表示，他愿
意给出15万元的年薪招募30-40名管培生，但
招人计划却遇到难题。

“现在，我们自主品牌销量已占到一半左
右，已经开始引领海外家居、厨具市场。因此，
我们非常需要有创造力、视野开阔、能够举一反
三的设计师，具有引领未来市场的能力。但这
类人才在宁波非常稀缺，也非常抢手。”李晨说。

李晨坦言，在以前，公司只要招业务娴熟的
单证员、跟单员、报关员就心满意足了。而如今，
公司实现了数字化运营，产品一入库就能自动匹
配单证号码，技术取代了许多传统工种。同时，

随着公司发展迈上新台阶，对复合型人才的需要
更加迫切。

同样求贤若渴的，还有从传统工贸转型为
跨境电商的“明星企业”乐歌股份。公司人力资
源总监林烨告诉记者，由于公司快速成长，乐歌
股份每年都会推出一批新岗位，目前在招的毕
业生岗位就有240人，涉及研发设计、IT、电商
运营等方面，希望找到专业特长匹配的优秀人
才，助力企业品牌出海。

李晨和林烨不约而同地表示，公司在布局
全球的同时，急需有海外留学背景、懂海外消费
习惯的人才加盟，最好能外派至海外分公司。
名校硕士学历是加分项，学习能力、沟通能力等
综合素质也很重要。

企业转型催生人才升级

然而，这些“进阶”的用人需求，在宁波似乎
并不容易满足。根据第七次人口普查数据，在
宁波的常住人口中，仅167.7万人拥有大专及以
上文化程度，规模约为杭州的二分之一、上海的
五分之一，高学历人才基数明显低于沪杭。另
据浙江高校近年的毕业生就业质量报告，许多
应届生都选择进“互联网大厂”或“体制内”，来
宁波做外贸绝非首选。

“1997年我们刚参加工作时，进入国有外贸
公司，是许多名校毕业生眼中的‘香饽饽’，现在
大家都盯着‘互联网大厂’。”李晨无奈地表示，

“我们也打算通过抖音等平台推广企业，让更多
人意识到，我们不只是一家传统的外贸公司，目
前正朝着跨国经营方向转型升级。”

另一方面可能和宁波企业在全国的知名度
有关。一直以来，宁波制造多为贴牌代工的“幕

后英雄”，主要依赖海外市场，却忽略了在国内
打响品牌。在林烨看来，企业招人离不开品牌
效应，外贸公司如果把“内循环”做好了，会增加
对求职者的吸引力。

去年，B站网红up主“何同学”的一条视频
刷屏全网，不仅让乐歌品牌走进大众视野，还吸
引不少人才慕名投递简历。同时，乐歌股份在国
内电商行业做得风生水起，也为企业招贤纳士引
流。“如果宁波有更多企业从‘幕后’向‘台前’转
型，将利于整座城市的高端人才集聚。”林烨说。

目前，宁波正在打响“我才甬现”品牌，吸引
更多高素质人才安居乐业。近5年，宁波新引进
大学生67.28万人，人才净流入率居全国前列，
今年计划引进大学生20万人以上，新增博士后
工作站45家以上，招收至少250名博士研究人
员，对企业而言不失为一个积极的信号。

为何在甬“招工难”？

“软硬兼施”留人心

数据来源：上述浙江高校2020届毕业生就业质量报告
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