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在流动人口管理上，石碶派
出所严格落实“人来就登记、人
走就注销”的登记注销制度，保
证流动人口日常扫码登记率、注
销率。为提高工作积极性，所里
采取“双向选择”机制，给予民警
辅警自主选择工作搭档组成小
组，将繁杂的任务分步分解，各
个击破。

警力总归有限，石碶派出
所也善于发动群众力量。“小蜜
蜂平安巡逻队”就是其着力打
造的群防群治品牌。“‘小蜜蜂’
由民警发动组建，队伍成员包
括村社网格员、物业保安、志愿
者等。几年发展下来，队员人
数已经过百。”社区民警张明耀
介绍，巡逻队每天都有排班，开
展日常防范、秩序维护、安全宣
传等工作，同时协助收集、上报
各类信息和线索。

巡逻队与民警配合默契，
成为守护平安的重要力量。张
明耀介绍说，去年8月，“小蜜
蜂”队员在巡逻时，发现辖区育
才路有处连排民房存在极大安
全隐患，立即通知了所里。民
警赶到现场发现，该民房被分
割成数十间出租，还存在私拉
电线、电瓶车违规充电等问
题。几番劝说房东无果，民警
就联合消防、安监、社区等多部
门一起上门约谈房东。最终，
房东作出整改承诺。此后，民
警和巡逻队员也不时过去查
看，督促整改，让安全隐患消于
无形。

此外，石碶派出所还与海
曙蓝天救援队等签署协议，在
针对应急突发事故救援培训和
演练、救援知识宣传等方面开
展深度合作，更好地服务群众，
守护平安。

“因时因势转变工作方法，
因地制宜开展基层治理创新，
踏踏实实为民服务，才能更好
地得到群众的认可。”郑斌说。

记者 王思勤
通讯员 汪璐璐 文/摄

综合考核、群众测评成绩“双优”

这个“两多”的派出所是怎么做的？
“这些天，你们不仅帮

我解决生活中的需求，还在
我孤单失落时让我振作起
来。天很冷，但我的心因为
你们感觉很暖！”前天，在
海曙石碶一隔离点结束了
隔离的小鲁向石碶派出所
的民警表达了由衷的感谢。

第一次来宁波的小鲁，
在海曙石碶辖区停留的短
短数日间，感受到了“家一
般”的温暖，这不是偶然。
在《2021 年海曙区群众安
全感和派出所工作认可度
的测评报告》中，石碶派出
所是海曙区得分最高的派
出所。此外，该所还因综合
绩效优秀，获得海曙公安分
局2021年度“优秀科所队”
“业务工作优秀单位”“执
法质量优秀单位”等称号。

近日，一份《2021年海曙
区群众安全感和派出所工作
认可度的测评报告》出炉，测
评内容包括对辖区安全感的
评价、对当地派出所工作满
意度的评价、对是否参与平
安建设、是否知晓网络诈骗
防范知识的反馈等，石碶派
出所是海曙公安派出所中得
分最高的。

“虽然是由第三方机构
出具的测评报告，不过在一
定程度上也可以反映出市民
对派出所工作的满意程度。”
市公安局海曙分局相关负责
人告诉记者，在2021年度派
出所工作综合绩效考核中，
石碶派出所也以优异的成绩
荣获海曙公安分局“优秀科
所队”“业务工作优秀单位”

“执法质量优秀单位”等称
号。

业务过硬，群众满意，这
个派出所是怎么做的？先来
了解下基本情况——石碶派
出所，全面负责海曙区石碶
街道（包括轻纺城）区域内的
治安管理和群众服务工作，
下辖15个行政村、7个社区、
1个渔业社。目前所内共有
民警36名，平均年龄37岁。

“我们辖区的特点总结
起来有‘两多’。一是行业场
所多，酒店旅馆60多家，网吧
10多个，洗浴场所10多家、
棋牌KTV类场所有10多个；
二是流动人口多，截至目前，
已登记的流动人口就有近10
万人。”石碶派出所所长郑斌
列了一下情况。

“繁杂的行业场所、大量
的流动人口，给治安管理带
来很大压力。单从客观条件
看，我们所面临的治安环境
是比较复杂的。”郑斌说，如
今收获“双优喜报”，也说明
所里这几年综合治理、服务
民生的措施是有效的，“群众
的安全感和满意度的提升，
是对我们工作最好的回报。”

记者问及近两年所里
在综合治理方面的做法，郑
斌想了想说：“我们所将行
业场所的管理，由片区包干
调整为专线管理，要让专门
的人去管专业的事。”

“以前，我们派出所的
治安管理工作都是按照片
区划分安排的，就是一个
民警包干了一个固定片区
的多项管理工作。”郑斌坦
言，在警务操作中，所里也
发现，因不同民警具体的工
作方式不同、管理频次不
同，在同一时间段、同一类
行业场所内可能会存在一
定程度上的管理差异，尤
其是当相关规定出现调整
时，这种差异还可能出现
在对规定的理解和传达等
方面，“从内部管理来看，
如果做一件事要与每个片
区的负责民警进行沟通，
效率不高。”

因此，所里也一直在
思考，如果打破固有思路，
对“惯例”适当调整，是否
会有更好的管理效果。在
多番开会讨论之后，所领导
一致决定，对分片管理这一
工作方法做出改变：抽调民
警成立行业场所管理中队，
让中队里的民警一个人专
门管理一类行业场所，也
就是“让专门的人管专业
的事”。

因为这样一次内部工作调
整，民警吕波开始负责酒店旅馆
类场所的治安管理工作，“一个
人管一类行业场所，能做到方
法、标准的统一，更加公平高效，
也有利于我们熟悉并深入了解
该行业场所的特点和相关法规
政策，积累专业经验。”

“所里还强调，要化管理为
服务，将工作做细做实。”吕波
说，派出所对酒店旅馆类场所的
管理工作，包括实名登记管理，
禁毒、涉赌、涉黄问题检查，常规
台账检查等，“辖区60多家酒店
旅馆的相关负责人都在同一个
工作群里，通知发布、疑问解答、
事务处理都能及时有效完成，遇
到比较紧急的情况，会直接电话
沟通或到场处置。此外，我们也
会定期组织旅馆行业人员开会，
做好相关宣传和服务。”

“民警的工作不仅仅局限在
业务上的管理，还包括日常的服
务。在今年年初疫情期间，他们
在防疫管理服务上做得很到位、
很仔细，对我们酒店来说，是好
事。”一家连锁酒店的负责人胜
女士说，民警不是拿着一份通知
文件要求酒店去做什么，而是从
有助于酒店的角度，进行提醒、
帮助，“这种工作方法和工作态
度，给我们的感觉很好！”
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民警在派出所办案区处理案件。

民警在出警途中。

民警张贴禁放烟花爆竹宣传海报。


