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随着时代的发展，电视已经不
再是年轻人关注的焦点，转而成为
老年人生活休闲的依赖品，每天看
看《新闻联播》、电视剧，还是很多老
人晚上的生活节奏。然而，很多家
庭更新换代后的智能电视对老人们
并不友好，不知道怎么开电视、怎么
用电视，成为了老人们的困扰。有
些时候身为中年人的子女也不一定
弄得明白。

2月28日《北京青年报》

“电视不会用了”并非笑话，而
是普遍存在的现象。如今，智能电
视已进入千家万户，具有功能多、内
容丰富、智能化等优势，但是智能电
视也有不足之处，诸如界面繁杂、遥
控器多、操作难度大等问题，操作复

杂度比普通电视机高了一个量级。
因此，就出现了“智能电视不智能”
的怪现象，不仅很多老年人不会用，
连一些中年人都用不好，子女如何
教会父母使用智能电视，成为继智
能手机后的又一大痛点。

普通电视机的操作很简单，打
开直接进入电视频道，消费者只需
按动遥控器，切换频道、调节音量，
即可随心转换到自己喜欢的节目。
这种“傻瓜式”操作，使得普通电视
机的学习操作难度和使用门槛非常
低，老年人和小孩子都能很快上手，
使用几次后就非常熟练了。然而，
随着电视机向智能化升级，功能越
来越多，操作愈发复杂化，导致学习
操作使用的门槛不断提高，令很多
消费者望而生畏。

据相关调研报告数据显示，在
使用智能电视过程中遇到的困难选
项中，49.6%的受访者表示“开机后
不能直达想看的电视节目”，位列第
二三位选项的则是“设备多，不知道
相互怎么切换”“操作复杂，不知道
怎么找想看的内容”。这些问题集
中反映出智能电视使用难度过大，
已成为横亘在中老年消费者面前的

“拦路石”，厂商需要正视消费者的
反馈信息，想办法降低操作难度和
学习使用门槛。

智能电视要跳出操作复杂化的
陷阱，改为“傻瓜”操作模式，让用
户一学就会、上手快、操作简单，不
再有使用障碍。比如可以简化智能
系统界面，压缩菜单层级，将最常
收看的电视频道放在主界面上，把

遥控器合为一个，合理布局遥控按
键，实现“一键直达”。同时，提高
语音交互操控技术，提升语音识别
率，增加方言命令，简化语音命令
步骤，让用户使用语音命令操作智
能电视变得更简单，就像平时说话
一样。

而且，不仅是智能电视的操作
需要“傻瓜化”，现在智能手机、扫地
机器人、智能空调、智能音箱等智能
电子产品种类越来越多，普遍具备
技术先进、内容丰富等特征，但也都
存在操作难度大的问题。因此，智
能电子产品厂商需高度重视中老年
消费者的体验感，遵循“科技以人为
本”的理念原则，进一步优化产品设
计，降低操作难度，让中老年用户使
用起来更简单、方便。

家庭教育指导资格证，7980元代
考包过；整理收纳名师培训，10天速成
取证；碳排放管理高级证书，兼职挂靠
月入过万元……近年来，不断涌现的
新职业让不少劳动者“心动”，希望学习
相关技能“持证上岗”。2015年以来，
人社部已经发布了4批、56个新职业。

2月28日《工人日报》

在新职业不断涌现的当下，很多
人有“一证傍身”的心理，这不仅无可
厚非，还十分值得鼓励。不过，相较
证书而言，如何保证培训质量和证书
的含金量，这无疑又是重中之重。

所谓有需求就有市场。既然有
人对上岗证书认识不足，加之新职
业尚缺乏统一的职业技能标准和评
价机制，以及相关部门在放权时没
把好监督关，也就难怪有培训机构

“乘虚而入”，进一步制造新职业培
训和证书混乱了。

很显然，这是不可忽视的。应该
看到，证书历来是把双刃剑，富有含
金量的证书，可以提高劳动者的技能
权威，甚至提高社会对新职业的认可
度。反之，一旦证书存在水分，用人
单位对证书含金量“心里打鼓”，则会
让人对一些新职业从业者表示怀疑，

最终对一些新职业丧失应有的信任，
本质上不利新职业的长远发展。

新职业的不断涌现，这是时代
不断向前发展的产物。可以说，也
正是鉴于新职业的不断涌现，相关
部门才把人才评价权放归市场。

但是，政府的退出，这只意味着
角色转换，即从评价者、发证者转向
证书市场的监督者、公共服务的提
供者，并非就是撒手不管，在充分放
权时还得把好入口关。

尤其在培训和证书出现乱象之
后，更是要从严遴选、发布符合条件
的评价机构，实行备案及黑名单制

度。同时，加大公共服务力度，搭建
国家级的技能水平查询平台，甚至
囊括职业路径、指导工资等更多内
容，实现动态更新可溯源。此外，还
需对学术团体、行业协会等发证主
体的监管，倒逼其加强自律，通过系
统调研，厘清新职业的相关劳动信
息，回归服务行业发展的初心，不断
提升职业技能证书的含金量。

一言以蔽之，只有让有效的市
场信号起到引领作用，让劳动力供
求双方回归理性，当前这种鱼龙混
杂乱象才能画上休止符，新职业才
能在与时俱进中健康发展。

智能电视应有“傻瓜”操作模式
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