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责编/朱忠诚 胡晓新 审读/胡红亚 美编/徐哨

爱财富 2022年3月2日 星期三 广告

本报讯（通讯员 张松高）近日，余姚市市
场监管局凤山市场监管所圆满调解了一起因
美容不成反而伤害身体的消费纠纷，经营者
退还给消费者3.5万元消费卡余额外，还赔偿
医疗费用、误工费等损失3.1万元。

去年上半年，郭女士在位于余姚市凤山
街道星光路的余姚市某美容店办理了美容服
务卡，当时充值45000元。随后，她陆续到该
美容店接受美容服务，服务人员服务态度和
美容效果都比较好。但是，最近一次美容服
务过程中造成了郭女士身体、眼睛等部位损

伤，郭女士先后3次去上海某医院治疗。她与
美容店交涉，要求退还美容服务卡充值金额，
并赔偿医疗费、后续治疗费、误工费、交通费
等相关费用。在交涉未果的情况下，郭女士
拨打12315申诉举报电话，请求市场监管部
门帮助解决。

调解人员做了大量耐心细致的说服工作，
双方最终达成一致协议：经营者谭女士退还美
容服务卡全部余额3.5万元，赔偿医疗费1.2万
元以及后续治疗费、误工费和交通费等其他费
用1.9万元，合计退还和赔偿总金额6.6万元。

本报讯（记者 黎莉 通讯员 刘晓阳 文/
摄）宁波的大街小巷，你无时无刻会见到骑着
电瓶车或者小三轮奔波送件的快递小哥们。
因为车辆速度和运载限制等情况，小哥们在路
上有很多安全隐患。3月1日起，这样的情况
将发生根本改变。当天，《浙江省快递业促进
条例》正式实施，根据条例规定，全市快递行业
将启用统一的快递专用电动三轮车做配送。

那么，宁波的快递专用电动三轮车究竟长
啥样？记者在当天的车辆交付仪式上看到，快
递专用电动车统一使用了白色作为主色，并在
配置箱柜上醒目地印上了“浙江快递”和每家快
递企业的商标。既有统一的视觉识别系统，也
能让人一眼分辨出该车辆属于哪家快递企业。

据介绍，该快递专用电动三轮车搭载的箱
柜平均可装载150件-200件的快递包裹，大
大提高了小哥们的工作效率。在车辆驾驶位
的坐垫和靠背上也使用了符合人体工学的加
厚垫子，让小哥们在长时间使用时，可以有更
舒适的体验。因为是限速20公里/小时的电
动车，因此车辆可以在市区全域行驶，也减少
了车速过快导致的安全隐患。

据介绍，当天交付的快递专用电动三轮
车一共150辆，后续将陆续在全市快递企业
中铺开。

本报讯（记者 毛雷君 通讯员 周瑾 李
鲁文 刘宵盈 宋镇宇 文/摄）《浙江省电子商
务条例》昨日起正式实施，首次明确了外卖餐
饮服务提供者应当安装阳光厨房，应当在第
三方平台的经营者信息页面的显著位置以视
频形式实时公开食品加工制作现场，并使用
封签对配送的食品予以封口。为此，全市市
场监管部门开展了现场执法，检查和规范外
卖商家的实施情况。

一大早，记者就跟随鄞州区市场监管局
的执法人员来到东岸里商圈检查。现场执法
人员随机检查了3家商户，其中2家都按照新

规安装了阳光厨房设备和准备了专用外卖封
签。但是一家名为“一只蛙”的商户，没有及
时安装阳光厨房系统。执法人员根据新规，
现场开具了整改通知书，要求其尽快按照条
例规定安装和运行相关设备，他们还将进行

“回头看”检查。
“东岸里商圈有43家从事外卖的餐饮单

位，经过我们的前期宣传和劝导工作，基本已
实现外卖封签全覆盖，其中30余户已安装并
使用‘阳光厨房’，余下的几户或者是因为线
路问题，或者是因为正在进行店面转让，所以
没有及时安装，当然也有个别不太配合的商
家。”明楼市场监管所副所长邱月介绍说。

当天，海曙区市场监管局检查173家，发
出责令整改通知书54份。这也是海曙开出的
首批为规范外卖行业而出具的责令改正通知
书。宁海县市场监管局共检查外卖商家141
家次，现场发出《责令改正通知书》37份。后
续执法人员将对责令改正商家整改情况开展

“回头看”检查，对逾期拒不整改商家进行立
案查处。

据了解，《条例》实施首日，全市市场监管
部门共出动检查人员1445人次，检查入网餐
饮单位1318家，发现问题入网餐饮单位350
家，并已全部下发了责令整改通知书，如未完
成整改，再次监督检查发现存在网络阳光厨
房未安装、外卖封签未规范使用等问题，将处
以200元-500元的行政处罚。

国家税务总局宁海县
税务局联合中国农业银行
宁海支行开展“学雷锋 办
实事 银税互动送春风”活
动，为纳税人进行细致讲
解和解惑答疑，以实际行
动践行雷锋精神。

通讯员 竺之祺 屠华珍

外卖新规实施第一天情况如何？

全市共开出350张整改通知单

执法人员在检查外卖封签。

美容不成反伤身 经营者退赔6.6万元

昨天交付的快递专用电动三轮车。

宁波快递专用电动三轮车
正式启用

银税互动送春风


