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作为养老机构中的年轻力
量，张璐有干劲有想法，两年不
到的时间，她已从60多名养老护
理员中脱颖而出，成为护理管理
人员。在管理岗位上，张璐需要
发现护理员工作中存在的问题，
并进行相应的技能指导。

论年龄，很多护理员都是张
璐的长辈，年纪轻轻怎么管理年
长的护理员呢？

“打铁还需自身硬。”张璐告
诉记者，她一直在参加养老护理
的各种比赛和相关专业技能培
训，以此提升自己的专业技能技
巧，并在各类赛事中都获得了不
错的成果。2021年，她在宁波市
养老护理员行业职业技能竞赛
中荣获第一名，在全国养老护理
职业技能大赛浙江赛区选拔赛
中荣获二等奖。

提高技能水平的同时，张
璐注意到，“以往，评委更注重
护理员动作是否标准、漂亮，现
在则倾向于关注老人的感受，以
及老人是否获得尊重和体面。”
这与张璐一直秉承的理念不谋
而合。

“老人的精神需求越来越
高，这要求护理员同步提升精
神抚慰和照护的能力。”张璐参
赛结束后，开始定期为一线护
理员开展培训，传播最新的理
念，在今年的“海岛支老”行动
中，她又主动请缨前往舟山葫
芦岛送“教”上门，传授紧急处
理的专业知识，充分发挥“传帮
带”作用。

谈及自己未来的发展，这名
90后女孩表示，当然是继续不断
学习，跳出舒适圈，“有所突破，
才能走得更远嘛。”
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优化“妈咪暖心小屋”、开展职工子女寒暑假托管……

@全市女职工，工会“娘家人”
要为你们送上这些服务

9090后养老护理员后养老护理员
用青春时光守护夕阳岁月用青春时光守护夕阳岁月

记者初见张璐，是在宁波市
社会福利院，三三两两的老人聚
集在院子里晒太阳，院子被太阳
照得明亮而温暖，而张璐则半蹲
在老人身边，与他们聊家常。

“阿爷，你指甲太长，要剪一
剪了。”张璐注意到老人的手指甲
已经很长，说话的语气则像是老
人的孙女，看到老人的衣领折了，
顺手理了理。

别看眼前的场景如此和谐，
张璐真正获得老人们的认可花了
不少功夫。

2年前，毕业于温州医科大
学主修康复治疗的张璐，从一名
康复治疗师“转型”为养老护理
员，科班出身的她一开始满怀信
心和热情。

但现实却给了她当头一棒，
“这么年轻，能照顾好老人吗？”
“今天来，明天走，又脏又累的
活能干多久？”“交给你我能放
心吗？”面对老人亲属的质疑，
张璐表示：“既然有质疑的声
音，我就用自己的实际行动来证
明。”

2020年初，新冠病毒肆虐，
宁波各大养老院封闭管理。张璐
作为党员，第一时间投入疫情防
控的保卫战中。

“疫情之后，老人们有什么事
都会主动叫我帮忙。”张璐回忆，
封闭期间，家属不能进院探望，老
人们很孤单，她每天都会陪老人
说说话，给他们提供贴心的照护，
总是随叫随到。这样的耐心与坚
持让老人深受感动，开始对她另
眼相看。

在张璐看来，想要成为一名优秀
的养老护理员，年龄不是问题，技术
也不是问题，最重要的是理念。

“最好的护理师，应该是一个引
导者，激发老人的潜能，引导老人完
成自己力所能及的事情。”张璐告诉
记者，激发老人的潜力，独立完成某
一件事，不仅是对老人的尊重，也有
助于老人的身心健康。

宁波社会福利院有近200名老
人，其中90%是失能失智的老人。在
日常照护中，护理员经常遇到一种情
况：把老人从床上扶到轮椅里。中年
护理员的做法是让老人抱住自己的
肩膀，再把他们背到椅子上，但这会
对护理员的腰部造成损伤。

年轻护理员更倾向于另一种方
式：让老人利用一侧较好的肢体作为
支撑，同时帮他扶住另一侧，让老人
靠自己的力量站起来，这既是职业保
护，也可以帮助老人恢复残存功能。

这一小小的细节，折射出对老人
的尊重。“活一天就要有这一天的质
量，哪怕已经躺在床上，也需要尊
严。”张璐说。

“多花点时间，一步一步等他
们。”张璐总是很耐心，“不行就多教
他们几遍嘛。”

在很多人的
印象中，养老服务行

业的一线护理工作人员
年龄大多在 50 岁左右，实

际上最近几年，养老院出现了
越来越多 90 后甚至 00 后的身
影。3月 4日，在宁波市“五
一巾帼标兵”的领奖台上，
就有一位90后养老护
理员——张璐。

撕掉年轻的标签
用行动打破质疑A

B 从细微处
照顾老人的尊严和体面

C 有所突破
才能走得更远

工会组织职工子女进行体育活动。

张璐与老人们一起聊天晒太阳。

张璐引导老人做手功能康复。

张璐参加养老护理的技能比赛。

3月4日下午，我市举行了宁波市
工会女职委员七届四次委员（扩大）会
议暨宁波市五一巾帼标兵岗和标兵命
名仪式，命名50家巾帼标兵岗和70名
巾帼标兵。记者在会议中了解到，
2022年，工会“娘家人”将为全市女职
工送上多项贴心服务。

针对不少“背奶妈妈”的难处，在
全市现有的1275家妈咪暖心小屋的
基础上，市总工会将提供后续物料，同
时将依托妈咪暖心小屋推进“读书角”

“妈妈课堂”，将服务向前向后延伸。
市总工会还将推进开展“幸福奶爸”行
动，让更多爸爸学习换尿布、拍奶嗝、
海姆立克急救法等各种带娃实用技
能，更多参与到带娃中。

周末、寒暑假，孩子们往哪里放？
市总工会也将进一步推动开展职工子
女寒暑假托管、周末托管、工作日晚托

等多种托管服务，同时推动用人单位
以单独或联合等形式为职工提供3岁
以下福利性婴幼儿照护服务。

对于还没牵手“另一半”的青年职
工，工会同样有贴心的服务。各级工
会将联动打造“玫瑰之约”工会婚恋服
务品牌，利用“七夕”等重要节点，举办
线下线上多样化职工联谊交友活动。

针对女职工自我提升的需求，工
会将依托匠心工坊、工匠学院、工匠沙
龙、劳动讲堂等平台和市五一学校、工
人文化宫等资源，开展女职工素质提
升工程，引导广大女职工特别是受疫
情影响较大的中小微企业和困难女职
工，利用网上网下培训资源，积极参加
职业技能培训，不断提高就业竞争能
力和岗位建功能力。
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