
今天是3月5日，是毛主席题写“向雷锋同志学习”59周年，在宁波，百万志愿者就是当代雷锋。
日前，2021年度宁波市志愿服务大数据报告出炉。令人欣喜的是，宁波志愿者的活跃人数、综合活跃度、信用

服务时长等都有了显著增幅，当代雷锋们为这座文明之城注入了最温暖的底色。
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“我喜欢做慈善义工，对我来说，为老
人们服务是另一种形式的放松。”38岁的
郭厚勇是一名普通的足浴技师，他来甬务
工已16年，在日常忙碌之外，选择用做慈
善义工来充实生活。据不完全统计，12年
来，郭厚勇已累计服务老人20000余人
（次），累计服务时长超2000小时。

看到老人的笑脸，感觉生活很美好

2010年，郭厚勇入职新盈光健康管理
有限公司，成为一名足浴技师。入职没多
久，公司组织员工前往江北参加慈善义工
服务，他报名参加了。

“之前没接触过这类活动，就跟着去看
看。”说起第一次服务的场景，郭厚勇记忆
犹新：“那时，修剪脚趾甲还没有普及，很多
老人都是第一次体验，结束后，他们就一个
劲地给我们鼓掌。他们开心了，我也跟着
开心。”

如果说第一次的义工活动，郭厚勇是
被企业的慈善文化推着走，那后来的每一
次，都是他发自内心的热爱与坚持。

事实上，郭厚勇的本职工作并不轻
松。作为一名足浴技师，他每天中午上班、
次日凌晨1点以后下班，遇到客人多时，还
要加班，忙到凌晨两三点也是常事。如果
当天上午正好有义工活动，那他睡眠时间
就只有四五个小时。

“虽然有时候也会羡慕人家能睡到自
然醒，但做完义工、迎着阳光去上班，脑海
里闪过的都是老人们的笑脸，我心里特满
足，觉得生活很美好。”郭厚勇说。

要为更多偏远地区的老人提供服务

“我觉得自己成长了很多。”这是郭厚
勇做义工这些年最直观的感受。

郭厚勇一直觉得，做慈善义工和在新
盈光干活赚钱，本质上没区别——都是不
断磨砺自己的技术，把事情做好，在店里要
让顾客满意，在义工服务中让老人开心，

“宁波学习氛围浓厚，我不能掉队，要努力
把学到的新手法、新技能用到义工服务中
去。”

在郭厚勇的影响下，新盈光慈善义工
团的人数不断增加，他也成为了义工团的
团长。“老板很支持职工做义工，他也会带
头参与，给了我们很大的鼓励。”郭厚勇说。

作为团长的郭厚勇，心里考虑的事情
更多了：既要为其他人树立榜样，又要让队
伍有更好的发展，“目前，我们的服务对象
主要以社区、福利机构的老人为主，较少涉
及高山、海岛等偏远地区，我计划在下一步
的工作中，为更多的偏远地区老人提供服
务。”

记者 王思勤 通讯员 李哲

注册志愿者达202万人
综合活跃度超50%

绝大多数宁波的志愿者们都知道We志愿
服务平台，在参加志愿服务前后，可以通过签
到、签退，记录自己的服务时长，本次报告正是
基于We志愿平台得出的。

读懂报告之前，需要知道几个概念。
首先是“志愿服务信用时长”，这是指志愿

者在We平台上通过签到、签退系统自动记录
的服务时长，与此对应的，还有个“荣誉时长”
的概念，这是指许多志愿者在参加志愿服务的
过程中忘记签到或签退，事后，活动发起的组
织账号可以补录，相对于信用时长而言，荣誉
时长在精准度上有所欠缺，“因此，大多数时候
我们会使用信用时长来计算。”We志愿平台的
综合负责人丁健说。

再者就是“志愿者活跃度”，这是指2021
年信用时数+荣誉时数不为0的志愿者/注册
志愿者的人数。

此外，还有一个指标是“志愿者的综合活
跃度”，这是指信用时长、荣誉时长、历史时长
相加不为0的人数/注册志愿者的人数。

注册志愿者人数2026915人，参与志愿服
务人次 1600513 人，志愿服务岗位/活动数
93391场，志愿服务信用时长5386099.97小
时，2021年志愿者活跃度14.69%，综合活跃度
52.94% ，以上数据构成了报告的最主要内容。

在不同维度排行榜上
各区（县、市）各有千秋

在宁波的注册志愿者中，18周岁-45周岁
（含）的人数最多，为1054551人，占了52%；其
次是 45 周岁-60 周岁（含）的人群，共有
526227人，占比26%；60周岁以上的志愿者，
也有15%；18周岁以下（含）人数较少，仅有
7%。

而在男女比例上，较为接近，男性志愿者
占了50.35%，女性志愿者占比49.65%。

此次报告中，分设了区（县、市）部分，在注
册志愿者人数上，慈溪最多，有近30万人，紧
随其后的是鄞州，有26万余人。

从2021年的志愿服务岗位/活动数方面
看，宁海一枝独秀，共组织开展了20080场活
动。

全年志愿服务信用时长的较量中，遥遥领
先的是鄞州，达到了1659164小时，比排行第
二的慈溪多出了近一倍。

在综合活跃志愿者的人数上，慈溪以
190298人的成绩，笑傲十个区（县、市）。

如果说北仑在前几项排名中未能占得上
风的话，那么在志愿者信用活跃度和综合活跃
度方面，北仑都是赢家。

在市直机关单位志愿服务组织（含下级组
织数据）中，市总工会荣登了产生信用时数最
多的TOP10志愿服务组织；在全市志愿服务

组织（本级组织数据）中，方太燃气工厂幸福使
者服务队的信用时数最多。

服务时长最多的志愿者
平均每天服务超10小时

这一年，哪些志愿者参加志愿服务的时长
最多？

报告数据显示：排名第一的志愿者俞和
栋，全年信用时数达到了3925.18小时！这个
数字除以365，得出的是10.75小时，也就是
说，俞和栋在2021年平均每天参加志愿服务
的时长超过了10小时！

这个数据可能吗？
面对记者的疑问，丁健做了解释：“我们对

于排名前20的志愿者做过数据排摸，发现他
们当中，绝大多数是应急救援队的队员，像这
类高险种、高专业化的志愿者，在计算时长的
时候，不可能只按照参与抢险救灾的那一刻来
算，他们参加一系列应急演练时，也可以打卡
记录，又譬如在找寻走丢的老人时，往往也需
要花费较长时间，所以相对来说，他们的信用
时数会高出普通志愿者。”

在本次报告中，文明创建志愿服务、疫情
防控志愿服务、青春助力“双减”志愿服务并单
列出来统计，这也是2021年的三大热点主题
服务。

其中，文明创建志愿服务共开展了12486
场，居全年之最，可见志愿者们正在为宁波打
造全国文明典范之都贡献力量；疫情防控志愿
服务紧随其后，在镇海、北仑的两次本土疫情，
无数志愿者们挺身而出；而作为去年最受关注
的热点之一的“双减”工作，也是一大波青年志
愿者服务的内容。

越来越多的志愿者
为志愿服务事业努力

“从全年的报告中可以看到，宁波志愿者
在综合活跃度上突破了50%，同时，大家的信
用服务时长和荣誉服务时长相比前一年度，
都有了较大的增幅，活跃志愿者的人数也同
样增加了一倍左右，这绝对是个好现象。”丁
健说。

能有这样的成果，与大量的宣传推广工作
密不可分，而一系列对于志愿者激励体系的探
索，也起到了很重要的作用。

记者 朱琳/文 崔引/摄
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公益理发10年
结对84名老人
她说“其实，我做的都是小事”

“一剪聪，二剪乖，剪好一年都有精神
头……”3月4日上午，鄞州区福明街道福
城社区广场特别热闹，朱彩英正在给孩子
理发，嘴里念念有词。

朱彩英今年52岁，公益理发10年。
除了在社区参加便民服务，她还结对了84
名老人，定期提供上门服务。

遇到不便老人，她主动上门服务

年轻时，朱彩英开过理发店，用这门手
艺养家糊口。那时候碰到条件差的，她经常
不收费。

义剪的事，要从她42岁那年说起。一
次，朱彩英去康复医院看望亲戚，没想到一
进病房，就看见两位身穿红马甲的志愿者，
正在给隔壁床的临终老人理发。

朱彩英上前询问，得知这是免费公益
服务，心里很是触动。“老人已是弥留之际，
头发乱糟糟的，他们根本不忌讳，把老人理
得清清爽爽。”当时，朱彩英就冒出一个念
头，要和他们一样，给需要的人理发。

一次偶然的机会，她经人介绍加入“萤
火虫”志愿队，两个月时间跟着团队跑了
10多个小区义剪。

“我在社区理过发，在医院理过发，还
上门理过发。”这些年，她印象最深的是一
位住在甬庭小区的老人。老人身患癌症，
行动不便。了解情况后，朱彩英主动提出
上门服务。当天，她在老人家的卫生间马
桶上完成理发的。离开时，老人坚持要付
钱，被朱彩英谢绝了。

一边理发一边客串“心理医生”

随着萤火虫公益团队的壮大，朱彩英
从甬庭小区转战福城社区的福明家园一
期、二期、三期和城市QQ等6个小区。10
年时间，她累计结对84名老人，定期上门
义剪。

“你看，这些都是我结对的老人。他们
住在哪里，性格怎么样，身体状况，上门服
务时间等我都会记下来。”在朱彩英的工具
包里，有一本不起眼的本子，密密麻麻记录
着很多结对人员的信息，“不过，现在都用
不上了，早就记在心里了！”

每月一次的社区便民服务，朱彩英早
早就赶到了现场。“大家都熟悉了，我们一
边理发一边聊天，挺好的！”有时候碰上老
人心情低落，她还客串起“心理医生”。

“小朱，最近老头子血压高，不肯吃降
压药，你帮我劝劝他！”“阿姨，待会儿理发
的时候，我来说！”在很多居民眼里，朱彩英
是公益理发师，更是贴心人。家里的烦心
事，大家都愿意和她唠叨唠叨。

“其实，我做的都是很小的事。”朱彩英
翻看着手机里的新闻，有一位老人70多岁
了还给居民公益理发。“照这么算，我起码
还能干20年！”朱彩英说。
记者 薛曹盛 实习生 张雨倩 摄影 刘波

通讯员 褚燕玲 杨莉莉

12年服务老人超20000人（次）

他用做义工
来充实生活

注册志愿者达202万人，综合活跃度超50%
2021年度宁波市志愿服务大数据来了
活跃人数、综合活跃度、信用服务时长有显著增幅
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朱彩英给老人理发。


