
!"#$%&
!"#$%&'()*+,-./

01234567898:;<=>?<?<@ABC
DE!234FGHIJKLMNHOPQ
RSTUJVWXYZ[\QR]!234
XY^N_`abcdefghIJK
eijQkl/567898:;<=>?<?<@
mnNopEqr!234ZstNuvs
twxy01zIg{|!234QR}
~!N"#d$%Z_&'()*]*
+,-./0NIJK)12C3

4W"#$%&'()*+,-G
4567Z\,N89N:./;<=$
>?@!234A?B<BCDZ2E,-F.
G%]

HW"#IJ()*+'r%W"#
KL%'MNOP*,-Q#G%N<
=HRST>Z#sUV:yWX#s

Y"6#NZ[B\#t]^y3l
/]_N:y3c&`abcdeNZ[
favghiG%]

jW"#$%&'()*+,-G
%<=$>?@!stklm4Z2En
oNoqr!234A=BCB?DZ~!]

pW!"#$%&'()*+,-.
/01234567898:;<=>?<?<@qr
sI[\#tu/]89ghIJKe
iNhivwx5yPz{u/I!2
34N|}~z{:stal/56789>
8:;<=>?<?<@mn!"#$#]

%W2&'0UVG(I[\#t
ZN)*IJK+,]|}~,-qr
I[\QRZUVa.I[\]

/9)1]

'()*+,-./012

!"#$%&'()*+,-./012$345678-9
!"#$%$&'()*+(+(, !"#$%&'()

!"#$%&!"#$%&'()*+,,-%%+,,./0123456789:;<=>?@2
3ABBCDEFGHIJKLMNO

'($%&PQR3STUVWSWXYZ[\]^_S`aSbcS
0dUefgShiSjkglfgmO

;<=>?@23nop pqrsttu+vvwwwxyz{|}~!"x#$%x{yv
;<=>?@23&'noT( )*&'+ryz{}$}~
)*+;<=,-./01#2+03456567
,-./01&B8B%%2*%SB8B%&29*SB8B%&892SB8B%&89&
'(./01&B8,99**%:;<=>

2"$%
3456

,%,899,99#,%
,%,899,999,%
,%,899,%#,,%
,%,B99,%9?,&
,%,B99,9%8,9
,%,899,9%B,%
,%,B99,#,%,%
,%,899,9%8,%
,%,899,99&,%
,%,899,99B,#

78
@
@
@
A
@
A
@
@
@
@

9:;<
%*B2-,B-,?
%*88-,%-9%
%**#-,?-98
%***-,*-9%
%***-,2-,&
%*B*-,B-,8
%*8#-%,-,%
%*88-%9-9#
%*8B-,?-9%
%*B*-,B-,B

=>
6D
6D
6D
6B
6D
6D
C0
D0
D0
D0

?@A8
EFGH
IJKH
IJKH
EFGH
IJKH
IJKH
EFLH
IJKH
IJ6H
IJKH

BCDE
Mn

NO=
VW=S_P=

QRST
0dUe
UgV
WV
[X

UgV
WV

!"$%
DE56

,%,8%*%9,&,%,2
,%,899,9,*,%,9
,%,89%%,%&,%,?
,%,8%8,B%B,%,B
,%,899,#,9,%,%
,%,8%?,%9,,%%*
,%,8%?,%9,,%9,
,%,899,#,9,9,%
,%,89%%9*,%,9
,%,89%%99&,%,&

DEFG
NO=
WV
Y[V
Z[

\]^_[
`ab
cd

efgUgV
UgV
[XV

HI)
hi.
hi.
hi.
hi.
hi.
jk.
jk.
Cl.
-m.
no=

78J3
pq
pq
pq
A
A
@
pq
pq
pq
pq

;KJ3
%B-?,r
%B-&,r
%B-&,r
9,-?,r
#&rst
?&rst
?&rst
?&rst
9,-?,r
%B-?,r

=>J3
C0
D0
D0

0Ds(
6D
D0
D0

D0s(
D0
D0

在后台留言的夏先生表示，他前几
天来到位于钱湖天地的美日健身门
店，发现已经换了品牌，变成了“鲸骑
健身”，张贴的公告显示，之前美日健
身的终身钻石卡将采取买断形式，且
多数权益无法享受。

记者拨打公告上美日健身总部的
400电话，一直无法接通。而接收的美
日健身的鲸骑公司表示，概不承认任何
退费项目。

消费者张先生之前在鼓楼的美日健

身门店也办了一张健身卡，他去的时候发
现已经人去楼空，门口贴了一张宁波光亿
健身的通告，内容大同小异，表示若要继
续使用，需缴纳费用重新激活或者开卡。

3月5日，记者在位于中西大厦10
楼的美日健身门店看到，现场一片漆黑，
完全看不出不久前这里还是一处人声鼎
沸的健身场所。

一楼的保安介绍，这家店是3月1日
正式关门的，据说还欠了电费和租金，因
此连照明都被切断了。

一位美日健身的前员工王先生向记
者爆料，之前他们几十名员工已经因为
美日健身拖欠员工工资的事情，进行了
集体投诉，现已进入司法程序。

“我们去年11月份就走了集体劳动
仲裁的程序，海曙区人民法院也已经介
入，但是由于老板没有钱，所以相关的赔
付迟迟不能到位。我们也很着急。”王先
生告诉记者，他们几个群里共有700多
名成员，除了被欠薪的员工以外，还有不
少办了卡却无法使用的顾客。

门店关闭、拖欠工资、消费者投诉……

这家知名健身店再成集中投诉对象
关于“美日健身”的投诉，在健身圈属于常年热点问题。宁波晚报“手拉手·315消费维

权平台”上线第一天，后台便有多条相关投诉。不少消费者表示门店关闭损害了自己的权
益，也有投诉者表示自己被拖欠了工资。对此，记者进行了调查。

门店关闭 一张告示了事

有关美日健身的问题和投诉已经持
续了很长时间，此前宁波晚报也进行过
多次报道。业内人士在接受记者采访时
表示，像美日健身这样的连锁机构，大多
是通过不停地开新店，收纳新会员来维
持门店运行，一旦资金链断裂，往往产生
连锁式反应，导致大规模的门店关闭或
者转让，从而引发消费者的投诉。

此外，记者查询相关资料时注意
到，前文中提到的现今接收美日健身

门店的新公司，不管是鲸骑健身还是
光亿健身，都是在2022年 1月份刚刚
注册的新公司。

有关人士指出，对于这种情况，从监
管的角度来讲，目前仍然存在诸多难
点。如在政策层面，单用途预付卡的主
管单位是商务部门，但商务部门目前并
无足够的执法监管力量。另外，预付消
费卡虽然涉及总额可能巨大，但作为单
个消费者涉及金额较小，警方往往建议

消费者以经济纠纷或者合同纠纷方式处
理，走司法途径维权。而当消费者走司
法途径时，即使最后胜诉，花费的时间成
本也较高。

关于美日健身事件，市消保委相关
负责人在接受记者采访时表示，对于这
种经常出现负面信息的公司，消费者一
定要增强自我防范能力，不要被商家的
各种优惠促销力度所误导甚至迷惑。

记者 毛雷君

为什么长期被投诉却一直能开店？

3月6日，小文向“手拉手·315消费
维权平台”反映，她的儿子在江北万达一
家早教中心上幼儿英语课，最近半年，上
课的老师频繁更换，严重影响到学习效
果。

家长：频繁更换老师，要求退课

记者了解到，小文2021年上半年帮
孩子报了英语培训课，当时，她缴纳了半
年的学费。去年底，因该机构有活动，她
进行了续费，再次购入英语96课包。“续
费也是看中老师教得好”。小文告诉记
者，去年11月份开始，机构频繁更换老
师，这让她很焦虑。“之前课程对接人口
头承诺过不会更换老师，否则可以退

课。”小文表示，之前的课程对接人已更
换，也找不到人来证明这件事。

因为此事，3月5日，小文前往该机
构沟通“退课事宜”，但未得到满意答复，
于是求助“手拉手·315消费维权平台”。

机构：可置换玩具或课程

记者了解相关情况后，联系了该机
构相关负责人陈女士，她表示已经在积
极处理这件事。“目前，课是退不了的。”
陈女士表示，关于退费方面，当初签署的
课程销售协议里明确说明，已上课程超
过会员卡有效期或课程总节数一半以上
（不包括一半）的，乙方不退还甲方的任
何费用。

在记者的协调下，陈女士提出两个
解决方案，一是继续上课，他们会再招聘
老师；二是会员卡内余额可以置换玩具
或其他课程。

律师：与该机构协商解决

对此，记者咨询了浙江新中大律师
事务所律师谭永欢。他认为是否可以退
费，要看双方签订合同的约定。若合同
并未约定退费的条件，除非消费者能够
证明出现了法定能够解除合同进行退费
的事由，否则消费者要求退费的诉求是
不能够得到法律支持的。谭永欢建议小
文与该机构协商解决。

记者 蒋丽丽

今视点责编/董富勇 高凯

审读/胡红亚 美编/许明
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“手拉手·315 消
费维权平台”自 3 月 4
日上线公开征集消费
维权线索以来，受到
社会各界持续关注，
读者纷纷通过宁波晚
报官微和甬上APP等
渠道提供消费领域维
权线索。

宁波晚报安排多
位记者值守在“手拉
手·315 消 费 维 权 平
台”后方，随时随地接
收读者报料，并有专
门记者逐一对接投诉
人，核实了解相关情
况，并进行跟踪报道。

截至记者发稿，
后台已接到消费维权
线索超300条，涉及健
身、房产、装修、早教、
美容、汽车和电商等
领域，部分消费投诉
得以解决或转交相关
职 能 部 门 予 以 处
理。

您可以扫描下方
二维码或者打开相关
链 接 ，进 入 维 权 平
台，点击底部“我要
求助”按钮，填写姓
名 、手机号码 、求助
内容等信息，完成后
即可提交到平台。

点 击“ 我 的 ”图
标，还可以查看本人
所提交求助信息的处
理进度。

记者 蒋丽丽

老师频繁更换，影响学习效果

家长要求退课，机构直言退不了……


