
用工需求最大的岗位是一线普工

占81%
技术研发类岗位需求排其次

占13%
管理人员需求量最少

占6%

有用工需求的企业253家

占比84.3%

用工需求增加的企业占56%
用工需求持平的企业占36%
用工需求减少的企业占8%

调查的300家企业中

企业用工需求

企业订单调查数据

当前订单处于饱满状态占42%
当前订单处于一般状态占50%
当前订单处于不足状态占8%

企业信心调查数据
预期今年上半年经营情况变好

占31%
预期今年上半年经营情况持平

占54%
预期今年上半年经营情况变差

占15%

企业用工需求岗位分布

“一线普工呈现出紧缺的态势，反
映出多方面问题。”宁波市就业服务中
心相关人员说，首先是近年来劳动力
资源在减少，求职者更在意工作环境
好不好，对更为辛苦的一线工作意愿
不强。随着新业态兴起，择业余地增
加，一线岗位就更难招工了。因此，一
些重体力岗位工人越来越老龄化，比
如建筑行业一线工人就出现青黄不接
的情况。此外，在调查中也发现技工
人才紧缺问题，需要在培养和择业观
念上进行积极引导。

“不少企业用工存在‘重招工轻留
工’的问题。一边拼命招工，一边却不
断离职！”宁波人力资源服务行业协会
副会长潘卫平说，在用工荒的背景下，
企业更要思考怎么留住现有的工人。
要及时给熟练工、老员工提高薪资待
遇，让他们安心留下来。“老员工虽然
薪资相对高，用人成本高，但是工作效
率也高、失误也少，为企业创造的价值
也高。而新员工进来还需要一段时间
的培养，如果总是‘换血’，企业生产水
平一直在低位徘徊，长此以往对企业
来说损失更大。”

潘卫平说，除了企业自身要思考
留人用工的问题，社会各界也要为招
工提供更多样化的平台，特别是充分
运用数字化技术。打破招工壁垒，让
求职者与企业零距离对接，将中介成
本转化为对工人更多的奖励，从而形
成人力资源良性循环。

为了助力企业招工留工，全市人
社部门也积极行动。记者了解到，宁
波已在全省率先出台《关于支持企业
留工优工促生产的通知》，通过一系列
普惠政策留工优工。同时一系列招聘
行动也在进行中，“十省百城千县”劳
务协作赴外招工、“新春万企引才月”
等活动正全面发力，目前已有 1000 多
家企业参会。

市人社局还搭建了宁波市“甬上
乐业”人力资源综合服务平台，为人力
资源供求双方提供公益性线上对接渠
道。此外，还从和谐劳动关系上下功
夫，通过“安薪在甬”根治欠薪等行动，
营造良好就业环境。接下来，人社部
门还将加大力度促进劳务协作、校企
合作，助力企业招工引才。

记者 陈善君

年后宁波企业最缺什么工种？
来看看记者的调查
人社部门已推出多项活动，缓解企业用工荒
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2022 年开春，宁波在全省率先打响了招工引才
“第一枪”。从新年上班首日起，人社部门便推出“春风
行动”、赴外招聘等各项活动，助力缓解企业用工荒。

劳动用工问题，直接关系着企业生产和经济发
展。那么目前宁波企业用工需求如何？最缺什么工
种？记者通过走访企业并结合人社部门的调查，进行
了深入了解。

92%企业用工需求
较去年持平或增加

今年企业的用工需求如何？近日，记者走
访了宁波多家企业进行了解。作为国内光学综
合产品制造的领头雁，舜宇集团有限公司近年
来不断发展壮大、扩大生产，对工人的需求比较
大。

“近年来，我们每年招的工人数都比较大，
最早从大年初四就开始招工，又通过各种激励
措施，‘老乡带老乡’每介绍一位工人奖金最高
达到2800多元。”舜宇集团有限公司招工中心主
任谢红丰说，“目前我们用工需求还有1000人左
右，再招1000人，对我们来说已基本能满足生产
需求了，不过我们招工一直在进行中。”

记者采访了10家企业，涉及服务、制造等
各个行业，发现绝大多数企业存在用工需求，缺
工已成常态。

宁波市人社局在今年2月份也对企业用工
情况进行了调查，结果显示：调查的300家企业
中，有用工需求的企业253家，占84.3%。从变
化看，反映用工需求增加或持平的企业占
92%。反映用工需求减少的企业仅占8%。也
就是说，企业对用工的需求普遍存在稳中有增
的态势。

企业对于工人的需求，与生产订单呈正相关
系。企业用工情况调查显示，有92%的企业当
前订单处于饱满和一般状态，较去年增长2个百
分点。订单饱满，企业对生产经营前景也比较乐
观，有85%的企业预期今年上半年生产经营状
况较去年持平或更好。

最缺的是一线普工
其次是技术工种

在走访调查的企业中，记者发现，大多数企
业最紧缺的还是一线普工。

“我们酒店的一线岗位工人比较难招，像餐
饮服务员就特别紧缺！”天港控股集团人力资源
相关负责人说，公司旗下有14家酒店，现在虽
然通过外招内调的办法缓解了用工需求，但仍
存在80到100人的用工缺口。“我们这两年已
经提高了工资福利，包吃包住，缴纳五险一金，
一线员工平均月工资达到五六千元，但还是出
现用工荒。”酒店相关负责人表示，这也是酒店
服务行业普遍存在的问题。

除了服务业，制造业也同样存在一线工人
紧缺的状况。宁波一家电池公司，从年后上班
开始就通过“招聘会”“老带新”“人力资源中介”
等途径招工，已经招了100人左右，现在还缺
20人左右，主要是挡车工、包装工、检验员等一
线员工。宁波万汇休闲用品公司则比较缺技
工，人力资源相关负责人表示，技工本来就少，
不是提高待遇就能招得到的。

根据企业用工调研显示，在300家企业样
本中，用工需求最大的岗位是一线普工，占
81%。技术研发类岗位工人需求排第二，达
13%。管理人员需求量最少，只占到6%。

破解用工紧缺问题
企业该怎么做？

!"#$%&
!"#$%&'()*+,-!"./01234567(89

*+:*+;5<=>=?@?=A=BC:DE;F?>>GH79:IJ9
KH?>LMNOP:QRST,UT<7VWXYZ[
'"()*+

K\]^_7`abBcdef?cghTi8?cgj*ki8?
cglmNa=cgbnNaocp[qrbstugvwRxy^_n
z{|!".}~9!"#$%&'d())*+,,-./0121.340.45061,p7
8*9[

,-./01234#$
5655789:;

!"#$%&'()*+,-*.

制
图

雷
林
燕

A

B

C


