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【关键词】人脸识别
非法摄取人脸识别信息
3家房产商受罚

2020年11月，宁波市市场监管
局监测到一条房地产企业未经消费者
同意，非法摄取人脸生物识别信息的
线索后，迅速深入多家行业企业摸排，
最终锁定宁波保利实业投资有限公
司、宁波融创金湾置业有限公司和宁
波杭州湾新区泛海置业有限公司并展
开现场调查。经查，上述3家房地产
开发商通过人脸抓拍机摄取所有到访
售楼处客户的人脸生物识别信息，在
分销商介绍的客户正式签订购房合同
时，通过人脸认证机对客户人脸生物
识别信息和身份证信息进行采集，并

与抓拍数据进行匹配，以此区分自然
到访客户和分销商带客。2021年4
月15日，宁波市市场监管局对这3家
房地产开发商分别作出责令改正、罚
款25万元的行政处罚。

【关键词】房车维修
房车油耗高、动力差，是油品问题？

孙先生2018年购置了一辆大通
V80 房车，使用期间油耗高、动力
差。2020年5月更换发动机后，故障
依然存在。2021年3月15日，孙先生
向宁波市交通运输局、宁波市机动车
维修行业协会参与的FM93.9宁波交
通广播《我为车狂》直播节目投诉。宁
波市机动车维修行业协会组织汽修专
家成立大通V80技术研讨团，历时4
个月逆向排查，最后找到氧传感器信
号在怠速工况时偏差显著，推断并验
证该数据影响了废气再循环（EGR）
控制，使发动机燃烧不佳，导致排气颗
粒物含量偏高，造成DPF再生频繁、
动力性与经济性变差。更换氧传感器
后，故障现象消失。

【关键词】二手车退车
中介未尽合理审查和披露义务，退车！

2018年1月中旬，俞先生在58同
城看到一则奥迪Q5二手车出让信

息。俞先生购车后，两年内顺利办理
了车辆保险，2021年却被保险公司告
知，该车首任车主发生过重大交通事
故，被核定为全损车，保险公司据此拒
保商业保险。最终，二手车行承认作
为中介方没有全部尽到车况核查、真
实告知义务。双方于2021年9月14
日履行完毕协议内容，车辆重新过户，
车行一次性赔付俞先生26.5万元。

【关键词】网贷健身私教
诱导网贷，12万元买私教课

消费者小陈自2018年开始在余
姚某健身房锻炼，个别教练诱导小陈
网贷，前后共购买私教课12万元，至
2020年，小陈已负债累累。小陈向健
身房提出退款，负责人直接回绝。双
方协商不下，消保委支持消费者起诉，
法院现场受理此案。最终，健身房负责
人同意按合同约定以剩余金额的70%
即53552元退款。2021年11月底，小
陈向余姚法院申请强制执行。经法院
强制执行，退款金额最终履行到位。

【关键词】理发店“跑路”
促销后悄然“跑路”？没门！

2021年5月21日，投诉人黄先生
报警称象山石浦一家理发店促销后关
门“跑路”。象山县商务局与县人民法

院、公安机关协商，支持消费者群体诉
讼维权。承办法官通过移动微法院线
上庭审，固定案件事实，庭下多次耐心
沟通，促使理发店店主董某同意调
解。在调解方案征得全部41名原告
同意后，组织双方同日签下调解协议，
按协议执行款项发放。

【关键词】热水器闪爆
热水器闪爆，厂家失误险酿惨祸

刘先生投诉，称其2021年1月在
奉化区某家电商铺购买某品牌燃气热
水器，当年3月使用时突然发生爆炸，
向商家索赔，却遭到拒绝。调查显示，
刘先生购买的热水器实为天然气热水
器，因厂家工作失误，包装时误用了液
化气热水器包装箱。由于气种与热水
器不匹配，导致燃烧不充分，再加上安
装工人无相关资质，安装不到位，使尾
气渗入墙体发生闪爆。最终，厂家、经
销商、安装工三方共计赔付刘先生10
万元。

此外，还有几个案例涉及培训机
构关门、剪标等，尤其是预付式消费商
家“跑路”侵权案例中，最后消费者都
是在法院、公安、商务、消保等多个政
府部门的通力协作下，才挽回了损失，
避免了群体性事件的发生。
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人脸识别、房车维修、网贷消费、电器事故……

2021年度消费维权十大典型案例发布

昨天，宁波市消保委联合委
员单位发布了 2021 年度消费维
权十大典型案例，以起到警示更
多经营者、提醒广大消费者的作
用。现在摘录部分典型案例。


