
消费者

马燕楠，自2018年末入行以来，已在
兴业银行宁波分行从事柜面工作3年多，
从一名普通柜员成长为业务素质、操作技
能、综合服务都较为优秀的一名员工，在
2021年全体柜员年度考核中，排名第一。

她主要从事外汇和结算两块内容，熟
练掌握了外汇及人民币对公相关各类业
务，业务素质较为全面。

在运营内控质量考核上，2021年实现
了一、三两个季度全季度安全无差错。在业
务专业能力方面，二、三季度业务知识理论
考试中均取得了85分以上的成绩。在交易
处理业务量方面，三季度日均动态业务量超
过标准业务量30%。在技能水平上，通过日
常不断练习、锤炼技能，在今年的技能比武

中，排名较去年上升了27名。
工作之余，她也积极参加行里组织的

各项活动。参与完成了2021年度消保研
究课题项目《人口老龄化背景下的金融教
育研究》，该课题荣获宁波市金融消费者
权益保护协会2021年度课题研究优秀
奖。此外，对于“2021兴动能—坚守初
心 合规甬驻”主题活动中也积极参与，在

“兴动能—强基础之知识竞赛”中获得了
个人综合排名第一的成绩，与团队合作完
成的案例“如何做好小微企业简易开户事
后监测”在“2021兴动能”之《兴萃力—风
控实践案例萃取》活动中获得了最佳组织
奖，最终在该主题活动中取得了个人综合
第二名的成绩。 徐宇丹

以优秀的职业素养，擦亮服务“窗口”
——兴业银行宁波分行营业部柜员马燕楠

那么，在合同明确写明交车时间和
违约金的前提下，小鹏汽车真的有权单
方表态“无赔偿”吗？

记者就此咨询了宁波素豪律师事
务所的律师孙央。她表示，双方签署的
《小鹏汽车购买协议》合法有效，合同明
确约定了交车时间及逾期交车的违约责
任。现在约定的交车时间早就超过，小
鹏汽车已经违约，消费者有权依据合同
约定主张违约金，违约金从逾期交付车
辆之日起至实际交付日止按车款的每日
万分之五计算；另外，合同也明确约定逾
期交付车辆超过1月的，消费者有权解
除合同，小鹏汽车应双倍返还定金。

“消费者可根据自身实际情况，选
择继续履行合同或解除合同，当然无论
选择哪种，都有权要求小鹏汽车承担相
应的违约责任。”孙央说。

记者 黎莉 实习生 邬欣

本报讯（记者 毛雷君 通讯员
葛荣国）昨天，宁波市消保委召集宁
波市二手车经纪协会、宁波市二手车
流通协会相关负责人，及部分成员单
位，进行公开约谈，直面宁波二手车
市场的乱象。

据宁波市消保委秘书长陈超介
绍，2021年，全市消保组织共受理二
手汽车销售投诉举报案件761件，已

办结701件。
陈超坦言，虽然2021年投诉举

报案件有所下降，但宁波二手车市场
总体还存在不少问题，二手车交易车
况不透明、检测评估散乱无序、交易
行为不规范等问题频发，给宁波二手
车行业声誉带来极大的负面影响，给
消费者造成了较大的经济损失。

“希望二手车企业承担责任，不
要破坏宁波商誉！”陈超表示，“很多
时候，二手车投诉引发的纠纷，会惊
动众多职能部门，有些二手车商家的
不作为甚至纵容，不但影响城市形
象，也浪费了公共行政资源！”

随后，鄞州区消保委秘书长宋
哲南分析了近几年他处理过的二手

车维权案例，告诫二手车商，一定要
诚实守信，否则不但丢失信誉，还会
面临法律的严惩。比如，宁波星河
二手车有限公司自 2021 年 3月开
始，复制其他车辆图片及信息，在编
造低于市场价的虚假价格信息后，
自行发布到 58 二手车网站、朋友
圈、抖音和华夏二手车网站，又引导
客户购买其他车辆，多次被消费者
投诉并举报。最后，鄞州区市场监
管局责令其停止发布广告，并对其
罚款20万元。还有宁波铭雅二手
车行出售一辆发生过严重事故的奥
迪A6L二手车，多次调解未果，被消
费者告上法院。最终，该二手车行
被江北区人民法院判处退一赔三，

合计107.4万元。
市消保委对与会的二手车经纪

协会会长及4名副会长、3家理事单
位提出约谈建议：加强对二手车行业
相关法律法规学习、健全和完善二手
车信息发布审核机制、积极配合政府
职能部门处理消费投诉。

海曙区消保委秘书长杨荣宣读
了《关于规范宁波二手车行业的倡议
书》，包括明确二手车经营者的社会
责任、严格二手车车源质量管控、确
保二手车交易信息公开透明、建立二
手车交易质量保障体系、引导二手车
交易过程标准规范化、健全二手车买
卖售后服务体系、提升二手车交易各
业态整体水平。

“希望二手车企业不要破坏宁波商誉”
宁波市消保委约谈二手车行业相关负责人
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要么等、要么换，违约金没有

小鹏汽车交付违约还这么豪横？
近两年，宁波新能源汽车市场开启了爆发式增长势头。数据显示，2021 年，宁波共卖出

4.46 万辆新能源汽车，同比增长 216.76%。越来越多的消费者将目光投向了新能源汽车，不过，
最近好几位消费者遇到了烦心事。

“合同上写的交车日期是2021
年12月24日，现在过去快3个月了，
还是一点说法都没有，这让人怎么接
受？”市民楼先生说，去年10月23日，
他在小鹏汽车东部银泰店订购了一
辆P5 460E，并交付了5000元定金，
签了购车合同。按合同约定，他在去
年年底就应该拿到车了，可到了交车
时间，商家却一直没有反应。

在随后的几个月里，楼先生一
直跟销售人员和店长保持沟通并

询问提车进展，始终没有等来明确
说法。

“店里说让我换电池，然后送我
一个18英寸的轮毂。原配电池是宁
德时代的，换的是其他牌子。我觉
得这是核心部件，没有同意，然后就
一直这样拖着。”楼先生说，对于合同
上注明的“每日按车款万分之五赔
付的违约金”和“如果逾期一个月以
上未交车，定金可双倍返还”等违约
责任，小鹏方明确表示暂不履行。

“店里的态度是不错的，但给
的回复就很‘水’，解决不了任何问
题。”楼先生说，他的诉求就是对方
尽快交车并按合同支付违约金。

楼先生的遭遇并不是个例，市
民蒋先生的情况跟他如出一辙。
蒋先生在同一家店订了小鹏汽车，
时间比楼先生晚一周，定金同样是
5000元。当时约定是16周内交
车，但至今商家也没有明确的交车
时间。

3月8日，记者来到小鹏汽车东
部银泰城店。一位姓刘的负责人表
示，目前P5和P7的部分车型因为产
能受限，确实出现了交车时限延长
的情况。原因是上游供应商出现电
池、芯片等配件供给不足，另外新冠
疫情对制造、装配等相关环节也有
一定的影响。

“根据车型配置不同，目前交
车时间一般为2-8周或更久，具体

我们会根据供应链情况实时更
新。”刘女士说。

“我们提供的方案就是更换目
前有现车或者提车较快的配置，店
里也会提供一些补偿性的优惠政
策。如果消费者想退定金也可以，
过程需要一个月左右。不过，目前
公司对超过合同预定交车时间没
有补偿方案。”

随后，记者联系了小鹏汽车华

东区的公关负责人程女士。她的
说法和门店一致，除了向消费者致
歉外，也只提供换配置、退定金和
等待三种解决方案。“对于合同约
定的违约责任，我们要咨询法务部
门的意见给出方案，目前没有执行
赔付。”

对于这几个解决方案，几位消费
者均表示不接受。目前，楼先生已向
江北人民法院提起诉讼。

小鹏汽车已涉嫌违约

没有补偿方案，要么等、要么换

超过交车日期迟迟提不到车

小鹏汽车

律 师

如果您有消费
纠纷，可以扫描左方
二维码或者打开相
关链接，进入维权平

台，点击底部“我要求助”按钮，填
写姓名、手机号码、求助内容等信
息，完成后即可提交到平台。点击

“我的”图标，还可以查看本人所提
交求助信息的处理进度。


