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平安银行以服务
实体经济、服务人民
群众为根本，结合自
身特点和优势，践行

“金融为民”的使命和
担当。

平安银行宁波分
行消费者权益保护工
作秉持“预防为先，教
育为主，依法维权，协
调处置”四项原则，切
实维护金融消费者各
项权益。

夯基石，持续加
强消保工作制度建
设，制定“三横一纵”
消保业务融合工作机
制，建立健全各项工
作规范和机制，形成
消保矩阵式管理，夯
实消保工作的基石。

重预防，坚持“预
防为先”的工作原则，
着力做好事前管控，
以深度的消保事前审
查、多样精准的消保
宣教，多层次的消保
培训，将消保理念和
意识融入全行各条线
产品和服务活动当中。

全流程，升级消
保管理体系，夯实业
务自查自纠三道防
线，加强消保穿透考
核和督导问责，持续
开展“场景化、全流
程、全触点”的消费者
权益保护工作。此
外，平安银行全面推
进消保科技创新，推
出和升级“AI消保精
准宣教”“智能双录”
等创新项目，用科技
赋能消保，全面提高
消保工作质效。

民生无小事，枝
叶总关情。平安银行
宁波分行将持续贯彻

“专业领先、诚信服
务、创造价值、回馈社
会”的平安精神，把更
优质的金融宣教和金
融服务带给消费者，
精准服务实体经济、
服务新发展格局，为
助力宁波高质量发展
建设共同富裕先行市
贡献平安力量。
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随着金融改革持续深化、金融产品快速发展、金融消费辐射广泛，做好金融消费权益保护各项
工作，提升消保工作水平，成为满足人民群众新期盼、破解发展新难题、提升“金融为民”新境界的
时代要求。“3·15”国际消费者权益日来临之际，宁波晚报推出“行长说消保”专题栏目，聚焦金融
消费环境优化和金融消费公平，展现金融业践行“金融为民”的担当。
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2022年恰逢中国银
行成立 110 周年，中国
银行宁波市分行作为扎
根甬城当地的“百年老
店”，始终坚持以习近平
新时代中国特色社会主
义思想为指导，紧紧围绕
以“人民为中心”的服务
理念，不断改进服务模
式、提升服务质效，用心
筑牢金融消费“保护墙”。

定制度，做机制完
善的“金融卫士”。分行
重视对消费者权益保护
理念的传导，多举措完
善消保长效机制，落实
全流程管控，逐步构建
职责明确、层次清晰、覆
盖全面的金融消费权益
保护工作体系。

重宣教，做知识普
及的“先行者”。构建金
融知识宣教矩阵，以营
业网点为常态化宣教主
阵地，持续组织金融知识
进企业、进社区、进学校、
进乡镇等活动，创新线上
宣教新模式，通过分行
微信公众号、电视台“中
银在线”、“甬上中银说
消保”等栏目，线上线
下齐发力，引导广大消费
者提升金融安全意识和
风险防范技能。

畅渠道，做优质服
务的“有温度银行”。分
行积极践行“优质高效”
服务理念，聚焦“一老一
少”等重点人群，逐步建
成养老金融、高校金融
等特色标杆网点。建立
多元化金融投诉化解机
制，有效提升金融消费
投诉处理效率。

中国银行宁波市分
行将以“双奥银行”专业
化、全球化、个性化的综
合服务标准，勇担“融通
世界、造福社会”的历史
使命，践行“卓越服务 稳
健创造 开放包容 协同
共赢”价值观，坚持与人
民美好生活同频共振、同
步向前，以实际行动迎接
党的二十大胜利召开。

近年来，建设银行
宁波市分行始终把保
护金融消费者的合法
权益放在首位，坚持民
生导向，创新金融服
务，提升服务能力，优
化消费体验，纵深推进
新金融行动，用金融的
力量和温度不断助力
百姓对美好生活的追
求。

共同富裕背景下，
居民财富管理需求加
速增长，分行坚持把服
务人民、服务社会作为
使命，实施大财富管理
战略，以金融之力普惠
社会民生。

随着消费者金融
消费需求逐步升级，分
行通过提升服务质量、
畅通受理渠道、优化处
理流程、多元化解纠纷
等举措，提升问题处理
效率，让消费者充分感
受到暖心关怀。创新实
施金融教育基地战略，
在监管部门指导下共
建杭州湾青少年金融
教育基地、社区金融教
育基地等，让金融知识
融入百姓生活。开展
银龄数字科普专项行
动，实施全辖网点适老
化改造并建成3家“银
发幸福＋”主题网点。

分行积极探索科
技创新，依托企业微
信、云工作室、“建行生
活”APP等平台，为广
大消费者提供 7×24
小时全天候的金融服
务，让金融科技便利普
罗大众，让金融活水滋
润社会民生。

“舟至中流催帆
竞, 击 楫 勇 进 破 浪
行”。分行将持续践行

“金融为民”理念，用心
用情为群众办实事、解
难题,为助力宁波高质
量发展建设共同富裕
先行市行动贡献大行
智慧和力量。
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交通银行宁波分
行坚定站稳人民立
场，践行“金融为民”服
务宗旨，把做好消保工
作作为规范自身经
营、实现长远稳健发
展的内在要求，努力
创造金融与客户的共
同价值，不断擦亮“百
年老店”的金字招牌。

制度先行，完善
机制有力度。交通银
行宁波分行理顺消保
工作机制，创建消保工
作大格局，对各消保服
务环节加以规范，做到
合规销售、合法宣传，
真正将消保工作做深、
做细、做实。

勇担使命，宣传
教育有深度。交通银
行宁波分行高度重视
金融宣教工作，继续
扩大“姣姣说消保”影
响力，聚焦“一老一
少”重点人群，线上线
下相结合，持续提升
消费者金融素养。积
极打造宣传教育示范
点，近年来与划船社
区联合创建宁波首家
社区金融知识教育基
地，同时，海曙支行也
成功被评为全省首家
金融教育示范基地。

以人为本，为民
服务有温度。交通银
行宁波分行用心解决
群众和客户“急难愁
盼”，提高金融服务精
准度。近年来辖属1
家支行连续两次获评

“百佳创建优胜奖”、7
家支行先后获评“千
佳示范网点”。推进

“交银养老”服务品牌
落地，全新改造升级3
家养老示范网点。

金融消费者权益
保护是个永恒的主
题。百年交行将一如
既往，怀感恩社会、感
恩客户之心，携手消
费者共同成长，持续
为构建和谐稳定的金
融环境而努力。
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作为年轻的城商
行，通商银行坚持走
差异化、特色化发展
道路，积极履行“金融
为民”的责任担当，牢
固树立“服务创造价
值”的理念，形成了一
套适用于小型银行、突
出法人特点、具有通商
特色的消保体系。

做好“五字”文章。
贯彻监管要求，总体上
做好“起、承、转、接、
合”五字文章。“起”，指
导思想上立足于防患
未然，从源头治理起
步。“承”，防控体系上
筑牢前段主动防御、
中段有效控制、后段
平稳化解的全程防御
工事。“转”，思想认识
上向纠纷处理与矛盾
防御并重转变，重点
强调防。“接”，基础保
障上提升优质服务能
力、规范操作能力、妥
善处理能力三项能
力。“合”，目标效果上
达成合法、合理、合情
结果，促进银行客户
共赢，为社会和谐贡献
力量。

实现“五化”转
变。全行化转变是首
要，全流程融入消保措
施。优质化服务是关
键，规范各项经营行
为。高效化处理是重
点，建立总分支行分级
处理机制，促进矛盾纠
纷满意解决。系统化
宣教是助力，增强内
外部消保意识。精细
化管理是基础，强化
各项基础保障，营造
齐抓共管的局面。

贡献“五新”力
量。站在新十年起
点，通商银行将全面
贯彻新发展理念，努
力打造高美誉度的专
业“心”银行，严格落
实新的消保政策，完
善新的治理机制，强
化新的管理措施，探
索新的保护维度，拓
宽新的风控视角，有
效防控消保风险，继
续为民生福祉改善、
社会安定团结提供坚
强有力的金融保障。

记者 周雁
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