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如果您有消费纠纷，可以扫描左方二
维码，进入维权平台，填写相关信息，完
成后即可提交到平台。点击“我的”图标，
还可以查看本人所提交求助信息的处理
进度。

每年“3·15”期间，宁波晚报都
会联合宁波市消保委和各职能部
门以及相关行业协会，与广大市民
和消费者进行线上交流，举行“3·
15”微访谈。今年3月 15日，“3·
15”微访谈又将如期举行！

“3·15”微访谈活动是由宁波
晚报和宁波市消保委从微博时代
就开始牵头打造的一个线上消费
维权、咨询、宣传平台，该活动每年
在“3·15”期间举行，至今已经持续
举办了10多年。此项活动依托网
络平台回应广大消费者的诉求，赢
得了广大消费者的热情参与和广
泛肯定，已经成为每年“3·15”期间
广大宁波消费者关注的一个热点。

今年全国消协组织消费维权
年主题为“共促消费公平”，因此今
年的“3·15”微访谈的主题也将定
为“共促消费公平”。

今年“3·15”微访谈的具体举行
时间为3月15日下午2:00-4:00。

参加本次微访谈的单位包括：
市消保委、市市场监管局、市教育

局、市住建局、市交通局、市农业农
村局、市商务局、市文广旅游局、市
卫健委、宁波海关、人民银行市中
心支行、宁波银保监局、市邮政管
理局、市通信管理局。此外还有市
家居产业协会、市建筑装饰行业协
会、市装饰材料商会、市黄金珠宝
协会、市家庭服务业协会、市金融
消费权益保护协会、市机动车维修
行业协会、市汽车流通协会、市暖
通商会、市物业管理协会等。

宁波的广大消费者，如果你
有什么需要消费维权的，或者有
消费方面的问题需咨询相关部门
的，可以通过扫描二维码和点击
链接的方式，参与“3·15”微访谈
的线上互动。

记者 毛雷君
通讯员 龚颖

本报讯（记者 毛雷君 通讯
员 陈益雯）昨日，宁波市召开了

“共促消费公平”3·15国际消费者
权益日纪念大会。本次大会特别
聘请了宁波籍的知名作家紫金陈
作为消费维权宣传大使。

今年的纪念大会，发布了
2021年度消费维权报告和2021年
宁波市家装和精装行业消费满意
度调查，全面回顾了2021年宁波
全市的消费维权总体情况和家装
行业的总体情况，为消费者保驾护
航。此外还表彰了2021年度消费
维权工作先进集体和个人。为新
成立的市级消费教育基地举行了
授牌仪式。最后启动了2022年消
费维权年主题“共促消费公平”。

值得一提的是，本次大会特别
聘请了宁波籍知名作家紫金陈作

为消费维权宣传大使。紫金陈去
年有过两次不愉快的消费经历。
第一次是由于腰伤去鄞州区仁医
堂中医医院就诊后发现病情加重，
第二次是在金吉鸟健身房办理了
会员卡和私教课，却遭遇门店关停
权益受损。这两次事件通过网络
发酵引发广泛关注，媒体介入报
道，促进了相关问题的解决，维护
了其作为消费者的合法权益。

由于工作原因，紫金陈本人昨
日没有亲临现场。他的助理何杨
晨智到场替他接受了荣誉。紫金
陈也通过视频方式表达了自己愿
意为广大消费者维权发声的心
愿。何杨晨智表示，希望可以通过
紫金陈的社会影响力，为更广大的
消费者群体发声，为促进更加公平
和谐的消费环境而努力。

宁波市消保委相关负责人也
表示，通过聘请紫金陈担任消费维
权宣传大使，能够更好地体现名人
的社会效应，为广大普通消费者树
立榜样，更好地体现“共促消费公
平”的年度主题。

共促消费公平 宁波市“3·15”纪念大会召开
紫金陈成为消费维权宣传大使

“3·15”微访谈要来了！
就在今天下午

扫描二维码
参与微访谈

“施工游击队”不受信任

调查结果显示，精装房和家装
消费者签订装修合同的比例均超
过97%；绝大部分消费者在装修前
做过攻略或详细参观样板房；
78.10%的消费者选择聘请专业装
修公司，不再信任“施工游击队”。
可见，消费者对家装消费非常谨
慎，并且具备较强的自我保护和风
险防范意识。

调查还显示，在与经营者发生
过纠纷的消费者中，仅1.19%的消
费者没有维权，56.43%的消费者选
择调解，27.16%的消费者选择上门
理 论 ，选 择 诉 讼 渠 道 的 为
15.22%。在选择维权的消费者中，
62.54%的维权案件结果是由经营
者承担责任，24.17%的消费者选择
各退一步，剩余13.29%的消费者
自行承担责任。对于维权结果，
92.45%的消费者表示满意，其中
45.32%的消费者表示非常满意。

装修质量和建材问题最突出

调查结果显示，有59.68%的消
费者遇到过家装质量问题。其中尺
寸测量错误、施工现场缺乏管理、装
修技术不好、建材损耗以及装修质
量粗糙、装修成品保护不规范、瓷砖
存在空鼓等现象较为靠前。

据调查，48.73%的消费者对装
修材料数量、价格以及质量存疑。
其中，排名靠前的原因为装修建材
的数量与承诺的不一致、装修建材
价格不合理以及装修建材的等级
与承诺的不一致。

调查发现，有50.90%的消费者
会在购买精装房之后再次装修，需
引起开发商重视。37.37%的精装
消费者认为开发商对主材品牌、等
级、规格、型号、参数等约定不明确，
即使按约定使用了品牌材料，但该
材料型号属于品牌内的低端系列，
或者仅限于工地装修，不单独对外
销售，消费者对其质量存疑。

超五成消费者遇合同问题

在合同签订方面，有56.83%
的 消 费 者 遇 到 过 问 题 ，其 中
68.16%是由于合同未明示隐形消
费内容。部分装修公司出效果图
时报价很低，待装修启动后，才告
知需要增加项目才能达到预期效
果，使消费者骑虎难下。

调查结果显示，有47.22%的消
费者与装修项目负责人沟通困难，
导致装修结果不如预期的情况。

因经营者承诺的赠送和价格
优惠没有实现而产生纠纷的分别
为33.13%和29.85%。

调查结果显示，装修费用预支
额度较高，如遇装修公司跑路，消
费者追偿困难。根据调查，消费者
需在合同签订后支付30%-50%的
费用，在验收通过前就要支付至少
70%-90%的费用，无法保障资金
安全。

记者 毛雷君 通讯员 宣文

本报讯（记者 周晖）杭州排名第
2，宁波排名第11，金华排名第16，嘉兴
排名第20。中国消费者协会3月13日
发布《2021年100个城市消费者满意
度测评报告》。排名中，浙江共有4城
入选前20名，江苏省、山东省亦有4城
入列，跻身百城消费者满意度测评中
的“第一军团”。而2020年100个城市
消费者满意度测评，宁波位居第17，
2021年进位至第11。

本次测评的100个测评城市主要
包括直辖市、省会（首府）城市、计划单
列市和部分社会消费品零售总额较高
的城市，设置包括“消费供给”“消费环
境”和“消费维权”在内的3个一级指
标。

报告显示，2021年全国100个城
市消费者满意度综合得分为80.59分，
较 2020年提高 1.27 分，首次突破80
分，总体处于良好水平，并连续呈现稳
步上升态势。值得注意的是，“消费维
权”从2018年的最低位开始崛起，连续
3年大幅上升，自2019年起开始持续
稳定提升（平均增长率6.47%），2021年
测评时单项得分为80.05分，与排在首
位的“消费供给”得分差距仅为 1.88
分，几乎达到了与“消费环境”同等水
平。

计划单列市中，在百城消费者满
意度测评报告中，宁波排在青岛、厦
门之后，高于深圳、大连，居于中间
位置。

2021年宁波市家装和精装行业消费满意度调查发布

一半以上消费者遇到过家装质量问题

昨日，2021年宁波市家装和精
装行业消费满意度调查结果正式
发布。调查结果显示，59.68%的消
费者遇到过家装质量问题，装修质
量和建材领域问题最突出。

宁波市消保委采用在线问卷
调查、在线论坛以及座谈会相结合
的方式开展本次调查。在线问卷
调查共计回收1500份有效样本，调
查对象涉及两类人群，分别是最近
一年完成或者正在进行家装或精
装消费的消费者。

中消协百城消费者
满意度测评报告出炉
浙江4城入选前20
宁波排名第11


