
马先生的手机收到了一条短信：“您
好 ，由 于 您 淘 宝 经 常 在 线 ，
189XXXX1234加这个微信，给店铺好
评，动动手指几分钟就有100元收益。”
马先生加对方为好友后，对方通过微信
发送了一份“高收益项目投资流程介
绍”，并称每次投入本金越高，收益率也
就越高。

刚开始，马先生尝试性地根据对方
发送的刷单链接，扫码支付了100元，对
方便立即给他转过来100元本金加8%
的佣金。随即，马先生又连续尝试了5

笔100元的刷单任务，对方同样立即将
本金与佣金转账给他。随后，对方称有
10单佣金12%的优质客户专享活动，给
马先生发送了一个“汽车轮胎”的链接，
每单显示800元，马先生便分10次给对
方共支付8000元。待马先生再联系对
方时，发现已被拉黑。

“淘宝刷单兼职，一单一结，日赚
500元”“在家手机赚钱，多做多得”“如
果你是学生，利用空余时间赚个零花钱；
如果你是宝妈，可以利用空余时间轻松
赚奶粉钱；如果你是上班族，可以动动手

指，轻松多拿一份收入”……大家对这样
的刷单信息是不是很熟悉？只要有一台
手机，轻轻松松就能赚钱，很多人看到这
类信息会心动，因此上了诈骗分子的
当。记者在采访中了解到，刚开始大家
还不会很信任，不知道是不是真的会返
现，所以刚开始诈骗分子给的几个单子
金额都会比较小，而且会很快将本金和
佣金转过来。经过几个小单子，当人们
的心理防备有所放松，就容易在高佣金
的诱惑下一步步走入骗子们的陷阱。

交通银行宁波分行提醒消费者，世

界上没有免费的午餐，也没有只赚不赔
的生意，越是承诺高收益，越要警惕高风
险。理性投资、理性消费，就不会给骗子
可乘之机。同时消费者也要掌握一定的
金融知识，提高自身的鉴别能力，将投资
陷阱拒之门外。

记者 徐文燕 通讯员 龚高洋

本想刷单赚佣金，谁知本金刷没了！小心刷单陷阱
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人民银行宁波市中心支行秉承“支
付为民”理念，把减费让利工作作为“我
为群众办实事”的重要抓手，多措并举
推动政策红利直达市场小微主体。

首先，组织金融机构就五大方面
12条降费政策细化措施，分步骤完成
系统改造、小微企业认定、退费措施完
善等过渡期工作。其次，通过实地暗
访、电话暗访、突击检查等多种方式，
对61家银行2036个营业网点开展监
督检查，确保减费让利政策不折不扣
落地实施。同步开展小微企业回访工

作，广泛倾听在政策落实过程中的意
见建议。最后，组织开展“线上+线下”
常态化宣传和政策解读，让更多小微
主体知晓并享受减费让利政策。2021
年，全市金融机构以电话、短信等方式
向客户精准宣传24.97万次。

截至2021年末，全市金融机构累
计为62.03万户小微企业及个体工商
户减免支付手续费达1.47亿元，降费
金额占全省的46.08%，绝对量位居全
省首位。2022年，力争全年继续让利
1.8亿元。 记者 周雁 通讯员 汪梓雯

聚焦小切口 改善大民生
人民银行宁波市中心支行多措并举优化金融服务

小微企业、个体户因生产经营需要，
前脚刚领了执照，后脚到银行想要开立
基本户；市民意外瘫痪，想要注销银行
卡，却不知道怎么办？这些听起来似乎
有些难度的工作，桩桩件件都得到了妥
善解决。

为贯彻落实党中央、国务院关于深
化“放管服”改革和“六稳”“六保”决策部
署，人民银行宁波市中心支行不忘支付
为民初心，坚持“放得开、管得住、服务
好”，多措并举优化小微企业和流动就业
群体银行账户服务，持续提升人民群众
对银行账户服务的满意度和幸福感。

简易开户“破难题”。人民银
行宁波市中心支行有关人士介
绍，该行坚持靶向施策，持续优化
营商环境出实招，指导银行在风
险可控的前提下，积极提供简易
开户服务，实施账户分类分级管
理，按照客户身份核实程度及账
户风险等级匹配账户功能，精准
破解初创小微企业及流动就业人
口“开户难”问题。引导全市
1734个对公银行网点开通小微
企业开户绿色通道，进一步提高
开户便捷度。

2021年3月19日，一位个体
工商户到民生银行宁波嵩江路支
行咨询企业开户事宜。原来他刚
申领营业执照，因生产经营需要，
希望在当天开立基本户。经综合
考量，该网点工作人员认为该客
户符合通过小微企业简易开户的
条件，决定启动小微企业简易开
户流程，先为其开立基本结算账
户，暂不开通非柜面业务，待后续
实际经营后再开通网银等业务，
同时与客户约定后续尽调事宜。
最终通过简易程序，不到30分钟
就完成了账户的开户启用，满足
其生产经营需要。

银行金融机构不仅线下账户
服务高效，对公业务线上预约“提
速度”更是展现了“宁波速度”。
其中的法宝便是人行宁波市中心
支行建设运行的宁波市账户信息
服务系统。

据介绍，该系统对接“浙江省
全程电子化登记平台”，提供工商

注册、注销及银行账户预约开销
户“一站式”服务，将“浙江省全程
电子化登记平台”的营业执照、法
定代表人身份证件等涉企信息实
时推送到银行端，实现部门间信
息资料共享互认，真正让“数据多
跑路，群众少跑腿”，并在省内率
先实现账户预约销户功能。

截至目前，全市所有对公银
行网点都支持线上账户预约开销
户，已累计为企业提供1.8万余次
预约服务。

金融机构不断优化的服务，
来自于行业主管部门一套行之有
效的监督检查机制。“一方面，我
们公开公示，强化社会监督。另
一方面，则跟踪问效，建立常态化
督导机制。”人行宁波市中心支行
有关人士告诉记者，社会监督上
积极落实《优化营商环境条例》，
指导银行在官方网站、电子银行、
网点现场等公示企业开户服务标
准、资费标准、办理时限以及账户
开户负面清单，并在网点的醒目
位置公示本网点、上级行和人民
银行咨询投诉电话，畅通群众咨
询投诉渠道。

仅有面上的工作并不够，过
去一年里，人行宁波市中心支行
随机选取265个银行网点开展现
场暗访，并对新开户的小微企业
和个体工商户进行电话回访，动
态调整银行网点账户服务“黑白
灰”名单，组织银行机构开展了覆
盖所有银行网点的两轮交叉暗
访，持续跟踪账户服务质效。

在信息化不断更新迭代的浪潮
中，老年人陷入“数字鸿沟”的问题日趋
严重，为帮助特殊群体解决金融领域的

“急难愁盼”，人行宁波市中心支行全面
梳理我市老年人账户服务难点、痛点，
印发《关于切实优化老年人金融服务的
意见》，出台《老年客户银行服务规范》，
出版《老年人金融一本通》，细化统一服
务标准。持续优化流动就业等群体银行
账户服务，要求银行支持跨行代发工资
业务，便利本银行账户异地使用。引导
银行通过优化机具功能、提供向导服务、
上门服务等方式，为老年人、行动不便等
特殊群体提供便捷的银行账户服务。

2022年1月27日，人行宁波市中
心支行收到一位市民反馈的情况，她
丈夫因意外而瘫痪，想注销银行卡，但
没办法去网点办理，工作人员及时与
这位市民取得联系。根据保护金融消
费者合法权益的要求，账户销户必须

由本人亲自办理，但考虑其丈夫的实
际健康状况和金融服务诉求，人行宁
波市中心支行根据其提供的开户银行
信息，协调工商银行宁波市分行、宁波
银行等7家银行，提供上门服务或采
用其他方式妥善处理，获得当事人的
好评。

持续聚焦个体过程中，一项项“暖
人心”的服务不断在银行中推出。如
33家市级银行均上线适老版手机银
行，让老年人对金融服务“看得清楚、
听得明白、用得简单”。通过改造银行
叫号机等硬件设施，实现老年人优先
叫号服务。目前，全市已有40家银行
已完成改造。依托全市助农金融服务
点普及老年人支付知识，延伸“惠农”

“惠老”支付服务，支持移动支付方式
办理银行卡助农业务的服务点覆盖率
达83.6%，确保特殊群体共享支付服
务改革发展成果。

支付为民，银行账户开户不再难AA BB 心系特定群体，促服务暖人心

为小微企业减费让利落地见效CC

工商银行宁波市分行营业部支持中小微企业线上提交工商银行宁波市分行营业部支持中小微企业线上提交
申请预约开户申请预约开户，，实现开户便利化实现开户便利化。。 通讯员通讯员 沈颖俊沈颖俊 摄摄

农业银行宁波市分行网点工作人员向客户介绍农业银行宁波市分行网点工作人员向客户介绍
企业账户开立基本流程企业账户开立基本流程。。 通讯员通讯员 陈兆业陈兆业 摄摄


