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如果您有消费纠纷，可以扫描右方二维码，进入维权
平台，填写相关信息，完成后即可提交到平台。点击“我
的”图标，还可以查看本人所提交求助信息的处理进度。

科凡定制（港隆国际店）店主失联

50余名客户受到损失
涉及金额逾300万元

品牌方：将在近期公布解决方案

3月18日，记者前往港隆国际
家居购物广场。

在 7 楼科凡定制（港 隆 国 际
店），桌上堆放着一些杂物，店内只
有一名保安在看店。“我们这里的门
店都是敞开式的，没有门，我就在这
里帮忙看一下，防止店里的东西被
人拿走。”保安告诉记者，17日的时
候，店主还在，18日，店里就没人了。

据企查查显示，科凡定制（港隆
国际店）的品牌方为科凡家居股份
有限公司，创立于2006年，总部位
于广东，是一家集家居研发、设计、
智造、服务为一体的全屋定制解决
方案服务商。

位于港隆国际家居购物广场的

这家门店，营业执照上的名称为宁
波高新区谢泽建材商行，属于个体
工商户，即大家俗称的加盟店。

据广场运营部门工作人员介
绍，3月15日，该店员工发现店主已
无法正常支付员工工资，于是将门
店经营可能存在问题的消息透露给
了客户，导致相关投诉集中发生。

记者辗转找到店主的电话，多
次拨打，但一直无人接听。当天，记
者加了该门店客户建的一个维权微
信群。据微信群里的不完全统计，
截至3月18日，已有50余名消费者
表示自己受到损失，大多数均为交
了货款但没有收到货，涉及总金额
超过300万元。

近日，多名网友在宁波晚报“手拉手·315消费维权平台”留言称，位于
高新区港隆国际家居购物广场7楼的科凡定制拖欠客户订单，他们或将面
临重大损失。

消费者邵先生告诉记者，他是
3 月 15 日看到店铺要关门的消
息，立即赶到门店找店主讨要说
法，但店主直呼：“我没钱，你走司
法程序吧。”

据邵先生介绍，去年他要装修
新房，就在科凡定制（港隆国际店）
订了一套全屋定制，包含书房柜
子、鞋柜等。去年12月付了第一
笔3万元定金，之后又陆续付了
2.9万元。根据双方协议，该店需
在复尺后45天内完成订单。

邵先生表示，春节前后，眼看
快到交货日期了，但家具迟迟没
有从广东发过来，他很着急，多次
催促店主发货，但店主以“工厂放
假早”“过完元宵后”等诸多理由
推诿。

“我现在的诉求很简单，品牌
方把货发过来，把我这单完成了就
行。”望着人去店空的店铺，邵先生

很无奈。
去年 12 月 11 日，家住书香

景苑的孟先生在科凡定制（港隆
国际店）订购了一批价值2.3万元
的家具，写明45个工作日交货。
3月15日，一直未收到工厂发货
信息的孟先生拨打科凡定制品牌
方的客服热线，一问才知道，科
凡定制（港隆国际店）的店主根
本就没有向工厂下单，所以孟先
生这笔订单，在工厂那边没有相
关记录。

“广东那边说，港隆这家门店
已经有 2 个月没有向工厂打款
了。换句话说，我们都被骗了。之
前他还向我表示，工厂那边单子太
多，如果我急着要，需要加钱，最后
还收了我3000元加急费。”孟先生
愤怒地说，“3月初这家店还搞了
促销活动，收了不少客户的定金，
老板实在太坏了。”

对此，浙江素豪律师事务所律
师吴志明表示，如果经营者以非法
占有为目的，在签订、履行合同过
程中骗取消费者财物，数额较大
的，可能涉嫌合同诈骗，需要承担刑
事责任，并退赔被害人损失。若不
涉及刑事犯罪，消费者可以依法向
商户所在地人民法院提起诉讼，维
护合法权益。“本起纠纷消费者与商
户之间成立承揽合同关系，商户作
为定作人逾期不履行约定义务的，

消费者作为承揽人可以解除合同，
要求其返还已付款并赔偿损失。”

吴志明还表示，该商户系个体
工商户，依据《中华人民共和国民
法典》第五十六条规定：“个体工商
户的债务，个人经营的，以个人财
产承担。”若在消费者起诉后，商户
拒不履行已生效裁判、裁定等规定
的义务，消费者可以申请强制执
行，人民法院可以直接执行该商户
经营者的财产。

“这家店在我们港隆开了近4
年时间，生意一直不错，发生这样
的事情我们也没想到。”港隆国际
家居购物广场工作人员表示，这几
天，广场方一直在接待前来投诉的
消费者，整理相关信息，并帮忙对
接品牌方，争取把消费者的损失降
到最低。

记者从市市场监管局高新区
分局了解到，该局收到投诉后第一
时间将该商户列入警示，禁止其在
消费投诉解决之前办理变更、注销
等手续。此外，该局还约谈了该商
户负责人谢某及港隆国际家居购
物广场相关人员，并与高新区公安

分局和法院进行了相关工作对接
和沟通。

记者辗转联系到科凡家居股
份有限公司相关负责人杨经理。

“目前我们总部注意到了宁波
发生的事情，已成立专项小组与消
费者沟通。”杨经理说，作为品牌
方，他们将在近期向社会公布此事
的解决方案，针对订购科凡家居产
品并已支付合约费用至科凡定制
（港隆国际店）的消费者，公司将组
织制造生产部门优先排产。杨经
理还表示，品牌方将与消费者共同
举证，追究加盟商的行为，维护消
费者的权益。 记者 谢斌 文/摄
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店主失联，涉及50余名消费者、300余万元货款

3月18日，科凡定制（港隆国际店）已人去楼空。


