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去年降水总量大
降雨集中

全市总供水量和总用水量
均较上年增加3.8%
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昨日是一年一度的世界水日，市
水利部门发布了2021年水资源公报。

为进一步提升金融消费者的风险责
任意识、理性维权意识，鄞州银行全面开
展“3·15”系列金融消费者教育宣传活
动，通过线上线下相结合方式开展服务
和宣传引导，以消费者为中心优化金融
知识普及方式，聚焦重点人群，带动中间
人群，尤其注意增加对老年人权益的保
护内容，开展针对性金融教育。

为进一步扩大“反诈防骗”宣传的覆
盖面和影响力，筑牢反诈安全防火墙，鄞
州银行开展了“女神节”反诈主题活动，
通过举办文艺活动、集中宣讲、有奖问答
等形式助力反诈宣传工作，详细讲解电

信网络诈骗的特点、常用工具、共同规
律、识别方式等，特别是对常见骗术、高
发案例及应对措施进行了深度分析。

疫情当前，该行老年金融服务示范
网点创新宣教形式，在助老中心开展了
主题为3·15消费者权益保护日“走进老
年村”金融助老线上直播宣传活动。工
作人员通过常见的案例，让直播间观众
详细了解了犯罪分子如何打着养老的旗
号实施非法集资、骗取养老资金的过
程。针对老年人电信诈骗防范意识较弱
的情况，工作人员用方言深入浅出地分
析了当前多发的诈骗类型以及如何破除

的方法、补救措施。
“阿拉老年人接受新事物的能力

不如你们年轻人，这些个新式骗局真
是防不胜防。感谢鄞州银行的工作人
员为我们老年朋友带来接地气的宣教
活动，提高了我们的防骗意识！”听完
鄞州银行组织的防诈讲座，一位老年
客户这样说。

据介绍，该行通过走村入户开展系列
金融消费者权益讲座，劝导大家日常接到
陌生电话和短信需提高警惕，防范电信网
络诈骗，远离抵制非法金融活动，避免盲
目投资和冲动交易，增强风险识别和自我

保护能力，维护自身的合法权益。
鄞州银行将不断加强“以客户为中

心的”的服务宗旨，持续优化消保工作，
提升服务质效，共同维护金融安全与稳
定，构建和谐生态环境。

记者 徐文燕 通讯员 李丹

温情3·15，鄞州银行践行
金融消费者权益保护使命与担当

降水量
公报显示，2021年全市面平均降水量

2270毫米，比上年多50.6%，比多年平均值
多48.9%。全年降水量的特点是总量大、降
雨集中、丰枯明显。年总量、汛期总量（1770
毫米）、7月份总量（523 毫米）均居1949年
以来同期第一位。年最大降水量站点为余
姚的梨洲站3425毫米，年最小降水量站点
为余姚的临山站1588毫米。

水资源量
公报还显示，全市水资源总量153.65亿

立方米，其中地表水资源量146.96亿立方
米，比上年多 93.7%，比多年平均值多
86.9%。全市大中型水库年末蓄水总量为
8.895亿立方米，比年初增加3.12亿立方米。

供水量
去年全年全市总供水量为21.81亿立

方米，较上年增加3.8%，其中地表水源供水
量为21.38亿立方米，污水处理回用量及雨
水利用量为0.42亿立方米（不包括直接用
于河湖生态配水的再生水利用量），浅层地
下水源供水量为0.01亿立方米。

去年境外引水工程共引水7.82亿立方
米，其中优质水1.73亿立方米，河网水6.09
亿立方米。跨区域供水中，引水工程为生活
及工农业生产提供的供水量为1.95亿立方
米；宁波向舟山供水0.52亿立方米。全市
河湖生态配水量（河道内用水）5.47亿立方
米，较上年增加5%。

公报还显示，全市城镇公共水厂总供水
能力498.64万吨/日（其中县级以上公共水
厂总供水能力408.5万吨/日），总供水量为
10.65 亿立方米（不含姚江水厂和航丰水
厂），由水库供水10.42亿立方米（占97.8%），
其余由溪道供水；其中向市区供水的五大水
厂供水量5.37亿立方米，由水库供水5.32亿
立方米（占99%），其余由溪道供水。
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用水量
去年，全市总用水量为21.81亿立方

米，比上年增加3.8%。其中：居民生活用
水量为5.33亿立方米（城镇居民生活用
水量4.27亿立方米，农村居民生活用水量
1.06 亿立方米），比上年增加5.1%；生产
用水量为15.89亿立方米（第一产业用水
6.82亿立方米，第二产业用水6.73亿立方
米，第三产业用水2.34亿立方米），比上年
增加3.5%；生态环境用水量0.59亿立方
米。

城镇污水处理量
全市共有集中式生活污水处理厂31

座，处理规模230.2万吨/日，全年处理污
水总量77642万吨，比上年增加7.3%，日
均污水处理量 213 万吨，运行负荷率
92.4%。全年COD削减量162312吨，氨
氮去除量13861吨。

节约用水
全市节约水资源量达 0.85 亿立方

米，其中农业节水0.31亿立方米，重点工
业企业节水0.30亿立方米，城市节水（包
括居民生活和公共用水）0.24亿立方米。

用水指标
2021年全市人均综合年用水量为

229立方米，万元地区生产总值用水量为
16.0立方米（按可比价计算，比2020年下
降5.3%），万元工业增加值用水量为11.3
立方米（按可比价计算，比 2020 年下降
5.0%），农田灌溉水有效利用系数0.620，
亩均用水量为243立方米，城镇居民人均
生活用水量为57.0立方米/年，农村居民
人均生活用水量为51.4立方米/年（含取
水、供水环节的输水损失）。

记者 边城雨 通讯员 王文娜
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