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社会需要更多“胖妈妈热线”
郭元鹏

三江热议

3月20日上午9点多，邵莉的手机响起，
来自慈溪一所学校的老师向她咨询了一件比
较棘手的事。今年65岁的邵莉是宁波第二技
师学院的退休老师。31年来，“胖妈妈”邵莉为
数不清的青少年解过心头之惑，也为数不清的
家庭缓解了亲子问题，更阻止了几十名想要自
杀的青少年。

3月23日《宁波晚报》

退休教师邵莉因为长得略胖，大家都亲切
地叫她“胖妈妈”。“胖妈妈热线”则是邵莉创办
的一个心理疏导工作室，在这个工作室她已经
坚守了31年。为了适应现在青少年的沟通需
要，她还学会了上 QQ、玩微博、用微信，开通
了微信公众号“胖妈妈与你分享”。

“胖妈妈热线”纾解了一个个涉及青少年
的心理问题，融化了心灵的雪山，让被“雾霾”
包围的心理迎接着灿烂的阳光。我们为“胖妈
妈”的主动担当而感动。但是，我们也需要知
道的是，纾解心理问题，不能只靠“胖妈妈热
线”孤军奋战。

有统计数据显示，青少年的心理问题逐年
增加。我们需要用心理的疏导，帮助孩子健康

地成长。就拿“胖妈妈热线”来说，31年来挽救
了几十名想要自杀的青少年。现在，“胖妈妈”
每年还要举办40多场青少年心理健康方面的
讲座。她说，让每个孩子快乐健康地成长，是
她为之奋斗一生的目标。一个“胖妈妈热线”
就解决了不少大问题。由此不难看出，心理疏
导是确保青少年健康成长的需要。心理疏导
理应成为社会的大温情。

一个方面是，需要更多温情的“社会疏
导”。应该鼓励更多社会资本投资社会心理疏
导产业。让青少年的心理问题，有更多可以排
遣、纾解的地方，在专业的疏导之下，走出人生
的困惑。

一个方面是，需要更多浓情的“校园疏
导”。应该在有条件的学校普及公益的心理疏
导服务，比如建设“校园心理疏导室”，比如将

“心理课程”开足开全，像重视文化课、体育课
一样的重视心理课。

当心理困惑的时候，当心灵落雪的时候，一
句温情的话语，一场开心的谈话，就可能让“灰
暗的心理”迎接春光灿烂的美丽。让心理疏导
成为一道温柔而温暖的阳光吧！纾解心理问题
需要更多“胖妈妈热线”。

街谈巷议

“你管爸我管妈”
“形式公平”的赡养协议
需要重塑
杨朝清

30多年前，余姚陈大爷、妻子与两个儿
子陈大、陈二签订协议，约定由陈大负责赡
养母亲，陈二负责赡养父亲，直至父母去
世。陈大按照协议赡养直到母亲离世。自
2019年起，陈大爷一直卧病在床，每月光药
费就需2000元，1000余元养老金已不能维
持生活。陈大爷多次向两个儿子提出支付
赡养费，兄弟俩对费用分担争执不下。

3月23日《宁波日报》

血缘作为天然的社会联结纽带，让父母
与子女成为命运共同体。在中国传统的居家
养老模式里，父母抚养子女，子女长大以后再

“反哺”，这样的双向循环养老，体现了父母与
子女之间双向义务的伦理实质。可伴随着社
会变迁，这样的养老模式也受到不小的影响。

每个家庭的情况都有不同，有的因为工
作原因，几个子女分散各地;有的因为子女
的经济条件不同，所以能承担的赡养费用也
会不同。于是，口头也好，书面协议也罢，部
分家庭会形成契约，在赡养老人一事上进行
利益协调。于是“你管爸我管妈”就出现了，
这样的协议在于实现了形式上的公平——
两个老人需要赡养，两个儿子各自承担一
个，谁都不吃亏。

“你管爸我管妈”看上去很公平，实际上
却隐伏危机。一方面，两个老人具有不同的
身体状况，就像陈大负责赡养的母亲已经离
世，父亲却需要陈二继续赡养那样，难免会
产生相对剥夺感；另一方面，随着不确定因
素不断增加，一旦父母或者子女任何一方发
生重大变故，“你管爸我管妈”就难以为继。
从法律上看，陈大按照约定履行了赡养母亲
的责任，并不意味着可以免除他对父亲的赡
养义务。

在利益主体多元化、价值观念多样化的
今天，或许有人觉得这样做对陈大来说不公
平。说到底，法律以共识性规则为基础，这
些规则是普遍主义的，不针对个体的具体利
益和情况，讲究一视同仁的原则。“家家都有
本难念的经”，每个子女都可以找到不赡养老
人的理由；倘若任其自弹自唱，赡养老人的法
定义务就会沦为一纸空文。法律在很多时候
只能保障绝大多数情况下的正义，那些小概
率的、极端情形上的不近人情，也许正是人们
为了享受公平与文明必须支付的代价。

在一个变动不居的时代里，许多东西都
在改变。可是，不管社会如何变迁，尊老敬
老、善待老人的精神内核却需要坚守。只有
这样，“老有所依”才会更有社会基础。
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“老人帮忙带娃”已成为不少家庭典
型的养育模式，有的老人乐在其中，有的
则不然。近日，北京市顺义区人民法院审
理了一起外祖父母帮忙照顾小孩，向孩子
父母索取抚养费的案件。蔡女士与张先
生婚后育有一女张小花（化名），张小花平

日由蔡女士的父母老蔡夫妇照看，蔡
女士和张先生未向老两口支付生
活费用，但张小花所需的基本生

活、教育和医疗费用均为蔡女士、
张先生支付。蔡女士与张
先生离婚后，张小花由其母
亲蔡女士抚养，张先生每月
支付抚养费1000元，老蔡夫

妇将蔡女士和张先生起诉至顺
义区人民法院，要求二人支付抚

养孩子的费用共计 23 万余
元。最终法院判决，张

先生、蔡女士分别给
付 老 蔡 夫 妇 1 万

元、6万元。

图说世相
老人帮子女带娃
能不能索取费用?
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3月23日《北京青年报》


