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都市圈 2022年3月31日 星期四 广告
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信访督办管理系统只需通过
手机登录浙政钉便可便捷使用。
自去年11月下旬试运行后，不仅大
大提高了初信初访件的办理效率，
也使得一些重复信访事项在导入
系统后得到有效处理。

2021年初，吴先生因承建一村
文化礼堂工程，村里未竣工验收也未
支付工程款一事，多方反映无果。县

信访局将这一重信重访件导入信访
督办管理系统后，按办理流程，乡镇
相关负责人马上走访协调。今年1
月份，成功协调化解了该事项。很
快，吴先生便签下了息访承诺书，矛
盾得到顺利化解。

除了全过程督促办理群众反
映事项，该信访督办管理系统还有
大数据分析，为信访督办工作的高

效推进打下了良好的基础。
记者了解到，宁海信访督办管

理系统试运行以来，重信重访率比
去年同期降低了6.79%，信访事项
受理率和按期办结率均为100%，
群众满意率从去年同期的95.3%提
升到98.6%。

记者 陈善君
通讯员 李芳芳 文/摄

本报讯（记者 石承承 通讯员
顾思南） 13.9℃！3月1日至3月29
日，全市平均气温“热”出新高度！这
对已经缓缓拉开“大幕”的春播期（3
月下旬到 4 月底）来说，是好消息还
是坏消息？接下来我市的天气走势
又会如何？

“气温异常偏高”是即将结束的
3月，尤其是3月上、中旬的天气给
很多人留下的最深刻的印象。来自

宁波市生态环境气象中心的统计数
据显示，3月9日到3月17日，我市
连续9天的日最高气温超过20℃，
其中，3月11日到3月13日，市区最
高气温连续3天创历史（1953 年建
站，以下同）同日最高纪录；上述9
天，我市平均气温达到18.5℃，比常
年同期偏高7.8℃，为有气象记录以
来历史最高。

气温异常偏高、降水偏多，但气

温起伏较大，降水时空分布不均。难
以捉摸的天气，对已经开始的春播来
说，是“几家欢喜几家愁”。宁波市生
态环境气象中心的专家表示，今年春
播期，我市气象条件总体较好；可能
受强冷空气影响，有一定几率出现春
寒或倒春寒；出现长时间连阴雨的可
能性较小，但需密切关注强对流天气
的影响。

此外，春播期的冷空气“日程表”

也已经安排上了，除了3月底的这一
波，在接下来的4月上旬中期、中旬
前期、中旬后期、下旬中期，还将有冷
空气“前赴后继”，受其影响，我市将
会出现降水、降温和沿海海面大风过
程。

专家建议，考虑到近期气温正常
偏高，晴多雨少，有利于早稻播种育
秧、茶叶采摘、果树开花授粉，但需做
好清沟排水防渍涝工作。
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13.9℃！3月全市平均气温“热”出新高度！

不排除出现春寒或倒春寒

3月24日，胡先生在“民呼我为”
网上投诉平台投诉称，自己购买了一
辆电动汽车，想在自家楼下车位安装
一个充电桩。他向供电部门提出要
求时，被告知需要所在小区物业或社
区出一份同意安装施工的证明。

胡先生住所是沿街房屋，没有

物业公司管理，而社区居委会从没碰
到过这个问题，就打证明一事与供电
部门相互推诿起来。胡先生来回跑
了四五趟无果，最后无奈投诉。

宁海县信访局接到胡先生反
映的问题后，马上将其导入数字化

“宁海信访督办管理系统”进行办

理。很快，供电部门主要负责人以
及经办人员就收到了督办件。当
天下午，胡先生就接到了供电部门
电话回应。工作人员还进行实地
走访，并与居委会负责人当面沟通
后办好了证明。第二天上午，充电
桩就安装好了。

像这样通过数字化信访督办
管理系统，将群众诉求化解在源头
的案例还有很多。记者在宁海县
信访局看到，该局相关业务科室分
别负责网上和线下诉求信访信息
搜集，包括网上平台、12345热线以
及线下部门窗口信访全覆盖，督查
科室则进行信息进一步筛选、督
办、跟踪、反馈。

信访督办管理系统依托浙政

钉平台开发，信访局工作人员搜
集到重要的群众诉求，将其导入
系统平台后，督办信息会第一时
间通过浙政钉向事权部门一把
手，以及经办科室负责人同步发
出。整个办理流程都会在系统记
录、留痕。

记者在该系统后台管理中心
看到，每个督办件的派发、受理、联
系、办理、反馈等时间全部精准记

录。相关事权单位办理过程都要
求通过视频、照片或语音上传记
录，可随时点击查看。

“全过程留痕，有效避免了有些
事权单位办理不及时、不到位、不尽
责的问题。”宁海县信访局党组书记、
局长王家冕说，信访办理工作通过数
字化技术实现了可溯源、可查证、可
分析，哪个事权单位解决群众问题失
职不力，一目了然。

督办系统解决“踢皮球”问题

哪个事权单位失职一目了然

受理率和按期办结率均为100%

有效避免办理不及时、不到位、不尽责

宁海“数字信访”
实现群众诉求源头化解

很多重信重访的陈年积怨，往往一开始只是小问题；很多
疑难杂症，往往因得不到及时化解而“病入膏肓”……如何及
时有效化解处理好群众诉求，是社会和谐发展的基石。为此，
宁海县信访局通过数字化赋能，打造“宁海信访督办管理系
统”，让群众诉求办理实现全记录、可溯源，将群众合理诉求化
解在萌芽状态。

3月28日，记者来到宁海县，对这一“数字信访”平台进行
了深入了解。

本报讯（记者 边城雨 通讯
员 毛雅君）为了进一步保障燃气
用户的用气安全，避免因厨房装修
或燃气设备安装不规范而造成不
具备安全用气条件的现象，宁波城
投控股的华润兴光燃气公司将于4
月1日起推出户内通气点火业务，
通气前进行首次安全检查，把好用
户安全用气第一道关。

华润兴光燃气公司相关负责
人介绍：“为杜绝种种隐患，4月1
日起，对新安装表的用户，我们会
同步安装锁阀，暂不予以通气，待
用户厨房全部装修完成、燃气具安
装到位、金属软管连接后，再根据
用户申请，进行上门通气。通气前
将对用户户内的燃气设施、设备进
行安全检查，把好用气前的安全
关。如发现有违反燃气法规的现
象或严重安全隐患，则需用户整改
后才可通气，把隐患遏制在萌芽
中。虽然我们多一次上门服务，要
投入更多的人力、物力，但为了用
户的用气安全，这些都值得。”

安装不到位
将暂不予以通气
兴光燃气推出
户内通气点火业务
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