
于师傅血糖总是控制不好，在夜
门诊医生、护士、药剂师的详细问询
下，发现根本原因在于外出运动少了，
他在诊室里练了医生推荐的五禽戏后
颇感兴趣，让医生帮他下载到手机里。

老冯血糖居高不下的原因则是习
惯餐餐吃包子或面条，夜门诊里，医护
人员给他制定了健康食谱，三餐里糙
米饭和杂粮的比例明显增加了。

……
据介绍，近几年来随着家庭医生

签约的逐渐普及，病人的需求也在变
化。部分病人在长期健康管理、日常
门诊配药等基础服务外，希望能有“一
对一的深度咨询”、健康全案管理服务
等。针对这一需求，月湖街道社区卫
生服务中心推出了家庭医生健康咨询
夜门诊，周鲁医生介绍，这在宁波也是
首创。

健康咨询门诊针对签约了家庭医
生的病人开放，采取预约制，不收取任
何费用。通过深度问诊，进行生命全
周期的化验单、体检单解读，日常使用
药物作用机理、副作用警示，并结合患
者体质、体重、疾病等关键信息制定健
康锻炼方案。

目前试运行阶段，由周鲁医生联
合护士、药师在每周二开设健康咨询
夜门诊，多科室联合提供综合性健康
咨询服务。接下来，中心其他星级家
庭医生也会参与。该门诊试运行半年
以来受到了辖区居民的欢迎，已经服
务200多位签约病人，其中50多位签
约病人得到了深度咨询服务。
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“社区医院推出的健康咨询夜门诊很好，不清楚的问题可以
一次问明白，心里踏实多了！”海曙区月湖街道73岁的贺阿姨向
记者感慨。

针对辖区内家庭医生签约病人的需求，每周二，月湖街道社
区卫生服务中心都会面向签约了家庭医生的患者推出免费的健
康咨询夜门诊。这个举措在宁波尚属首创。

周二晚上，贺阿姨和老伴吃过晚
饭，就来到该中心全科医生周鲁的诊
室。上一次来社区医院配药时，周鲁
发现贺阿姨愁容满面，就询问情况。
贺阿姨苦恼地说：“老伴出现了轻度老
年痴呆的症状，严重的时候甚至忘记
了回家的路。”

由于门诊的病人很多，难以详聊，
周鲁就为贺阿姨夫妻预约了周二晚上
的健康咨询夜门诊。这一次，贺阿姨

“有备而来”——带来了老伴和自己近
几年几乎所有的检查单、化验报告等。

周鲁详细翻看了报告后，一边问
询，一边在笔记本上记录。

针对贺阿姨老伴的情况，他叮嘱
要尽快到综合性医院的相关专科做一
次专门的评估，确定疾病进程，尽可能
地延缓病情进展。

针对贺阿姨自己的健康情况，周
鲁从高血压控制、肠镜报告、骨刺手术
后的恢复情况这3个主要方面做了详
细解答，并制定了下一步的治疗方案。

和平时白天的门诊不一样，健康
咨询夜门诊的诊室里还有一名护士。
她细心地向贺阿姨交代了早期老年痴
呆病人的相关护理知识：设好闹钟，让
病人定时吃药；在患者身上挂上家庭
联系方式卡；平时密切关注病情表现
……

“平时来门诊，主要是看病和配
药。人很多，也不好意思多问。健康
咨询夜门诊，安安静静，医生护士的时
间都专门留出给我们。我把这几年的
报告单都带来了，平时不清楚的问题，
一次问个明白。”经过和医生、护士半
个多小时的沟通交流，贺阿姨说，这阵
子悬着的心也放下了，会说服老伴积
极配合治疗，尽量少让子女担心。

王阿姨也是周鲁的医生
签约病人。平时，王阿姨时常
来门诊配点皮炎平之类的外
用药。

“阿姨，你皮肤经常痒，总
靠这些外用药也不行。有空
的话，来健康咨询夜门诊详细
看下吧。”在周鲁的建议下，王
阿姨在预约的时间来到诊室。

关上门，王阿姨说起自己
的烦恼：“我多年前就被确诊
为特异性皮炎，春天最难熬，
全身都痒，痒得受不了。特别
是到了晚上，更是难熬，痒得
睡不着觉。”

在现场的记者注意到，王
阿姨小腿处被抓出了一道道
明显的血痕，有的刚结痂又被
挠破了，看着触目惊心。

王阿姨是在大医院的皮
肤科确诊的，专家推荐她用生
物制剂治疗。当时，她下不了
决心：一来担心生物制剂价格
贵，二来怕药物注射有副作
用。专家门诊排队的患者人
很多，医生让王阿姨考虑好了
再去。王阿姨这一纠结就是
几年，实在太痒了，就配点外
用药来缓解。

周鲁发挥全科医生皮肤
科亚专科的专长，对王阿姨的
顽疾进行了长达半个多小时

的分析。他帮王阿姨算了笔
账，一针生物制剂3000多元，
纳入了医保，基本每两周注射
一次，在社区医生开药，王阿
姨自己只需要支付8%。他又
详细地向王阿姨介绍了生物
制剂的利弊，表示利大于弊，
合理使用并不会产生依赖性。

王阿姨心里悬了几年的
石头终于落地了。在排除禁
忌症之后，周鲁为王阿姨打了
第一针。

周鲁给记者看了王阿姨
发来的微信，上面说：“周医
生，谢谢你啊，在夜门诊给我
解释得那么清楚。这个针太
好了，我这几天晚上都没发
痒，人也舒服多了。”

健康咨询夜门诊在进行中

“不用排队等候，
他们把晚上的时间留给我们……”
这家社区医院推出的健康咨询夜门诊，大家都说好

“几年的报告单
都带来了！”

“周医生，我这几天
晚上都不痒了”

试运行半年来挺受欢迎

患者在夜门诊咨询。
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