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在鄞州区潘火街道金桥花园社区，有一支特殊的志愿者队伍，叫“金
桥应急小分队”。这支志愿者队伍，由金桥水岸花园小区的居民们自发
组建而成，有24名成员，清一色都是男性，其中不乏党员和退伍军人。

本报讯（记者 薛曹盛 通讯员 肖
圣华 陈娜施礼）“谢谢你们，孩子总算
喝上奶粉了！”4月19日，在某个集中
隔离点隔离的陈女士致电鄞州区疫情
防控求助平台表达谢意。原来，她和
宝宝都在集中隔离点，但宝宝的奶粉
吃完了，需要采购新的奶粉。平台接
到求助电话后，立马协调隔离点的志
愿者及时为她送去了新的奶粉，前后
仅用了短短半个小时。

鄞州区疫情防控求助平台自4月
5日上线以来，24小时“不打烊”，为市
民解答疫情防控期间遇到的各类问
题，并协同各相关职能部门、各镇街建
立转办渠道，通过电话和线上两大平
台汇总处理，采取“接单-派单-办单-
评单”的方式，用心解决群众各类急难
愁盼问题。截至4月19日，一共收到
各类涉及疫情防控的问题7235件，其
中来电5380件，求助平台1855件。

群众的事，再小都是大事。4月
12日上午，甬港北路上的一家宠物店
因疫情被划入“防范区”，80只猫咪无
人照料。雪上加霜的是，宠物店老板
莫先生自己所在的小区也在“三区”范
围内，这让他心急如焚。他在平台上
留言，希望有志愿者能帮他喂养猫
咪。没想到，当天下午平台就找到了
鄞州区宠信服务中心。该中心志愿者

“全副武装”走进他的宠物店，帮他打
扫笼舍，换上猫砂，还给小猫咪准备了
粮食和水。

在这个求助平台，每天会收到涉
及疫情政策的各类咨询和求助，涉及
交通出行、核酸检测、健康码、学生教

育、封控解答、物资购买、快递接收等，
多的时候日均上千条。其中，健康码
问题是咨询量最多的一大问题。前两
天，家住东钱湖的俞先生向平台咨询，
他和妻子两次核酸均为阴性但健康码
却是黄码，而妻子下午要去海曙区一
家妇产医院做四维彩超。平台接诉后
立即转办给东钱湖镇，下午1时左右
回复已经办理：经过确认，夫妻俩均转
为绿码。短短两个小时，就为俞先生
解决了出行难题。

防疫期间，居民的寻医问药问题
往往得不到有效解决，工作人员每天
都能接到类似的电话。14日晚，江北
洪塘居民杨先生紧急求助，自己家被
划入“三区”，但他的父亲住在百丈街
道朱雀新村，也属于“三区”范围。他
的父亲患有糖尿病、高血压以及癌症，
需要相关的口服药。鄞州区疫情防控
求助平台立即进行转办沟通，百丈街
道的社区志愿者当晚帮其父亲领取了
外出就医通行证，并打印核酸检测报
告，让他顺利出门购买药物。

在平台大厅，每天的热线电话
声、键盘敲击声此起彼伏，而群众的
每个电话也都能得到及时回应。“从
求助到办结，一般不超过两小时。做
到件件有着落，事事有回应。我们依
靠志愿者力量，打通服务群众的‘最
后一公里’，真正为群众排忧解难。”
鄞州区文明办相关负责人说，平台高
效流转的背后，是百余名民情收集志
愿者和30余名平台话务员24小时不
间断轮班值守，用自己的辛苦换来群
众的安心。
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13天送货上万件

这群“快递小哥”太拼了

15天收到疫情防控咨询 件
“疫”键求助，精准服务群众
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4月15日晚，金桥花园社区
迎来第一道曙光——“407”疫情

“三区”调整，小区从管控区转为
防范区。在解封前，做好两天一
次的物资采购人员管理工作至
关重要。这支应急小分队又主
动承担起这项任务，严守小门。

“请大家有序排队，准备好
进出卡！”“请在承诺书上签字，
回来后把回执单交回门岗。别
丢了！”“一定要在规定时间内回
来，否则下次就不能出去了！”每

天都能在小区门口看到他们忙
碌的身影，听到不厌其烦地劝
说。

“作为社区的青壮年力量，在
社区遇到困难时，我们理应站出
来保护大家！”钱俊说，他们这支
志愿者队伍已经坚持了13天。
大家抛下工作和家事，冲在防疫
一线。现在，他最大的心愿就是，
早一日解封，好好睡上一觉。

记者 薛曹盛
通讯员 邱煜 张婷婷

严守社区小门

一轮又一轮的核酸检测，他
们从不缺席；两天的物资配送，他
们甘当“送货员”。

从卸货到运送再到分发，他
们给居民提供“一条龙”服务。大
家分工有序，两小时就能完成
2600余份物资配送，每次送完物
资都满头大汗。

“哪里有需要，我们就去哪
里。”这是这群志愿者们经常挂在
嘴边的话。平日里，他们最忙碌的

一个角色是快递员：居民所需的各
项物品，都是他们一件件运送的。

从办公用品到学习用品，从
药品到日常生活用品，每天他们
需要从西门将居民所需的物品送
到指定地点。

“记不清每天要跑多少趟，反
正居民有需求，我们就下楼去拿
一趟。”应急小分队的毕志祥说，
截至4月20日，他们已经为居民
送了10000余件物品。

甘当“送货员”

说起来，这支志愿者队伍自
去年台风“烟花”时应运而生，由
金桥水岸花园11幢的热心居民
钱俊一手组建，队员则来自小区
各个楼道。

4月7日凌晨，金桥花园社区
新增一例新冠肺炎阳性病例，他
们再一次挺身而出，一直忙碌到
现在……

“明天是最后一次核酸采
样，有空的兄弟主动报名！”4月
19日下午，队长钱俊在应急小
分队微信群里发布了一条“招
募”信息。这是他第五次组织志
愿者协助社区进行全员核酸工
作。

消息一出，20多个志愿者纷
纷报名。每次核酸采样，志愿者
们都会准时出现在各个核酸点
位。每个点位由4名志愿者分工
协作，一人统筹，一人扫码，两人
维持秩序，引导居民保持一米线
距离。有一天晚上下雨了，风很
大，核酸点位的帐篷被吹翻了。
钱俊长带着毕云龙、曹臻、高锟、
任松等志愿者连夜抢修，第二天
清早5点多又起来重新搭建。

“多亏了这群志愿者，解决了
我们社区人手不足的问题。只要
有他们在，我们的核酸检测就相当
有序，速度大大提高了。”金桥花园
社区工作人员对他们无不夸赞。

协助核酸检测


