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“自己苦点没关系，最对不住
的还是孩子。”今年3月底开始，
宁波疫情再次紧张，穆丽英一头
扎进了防疫工作，而丈夫服从组
织纪律封闭管理，从疫情突发以
来再也没有回过家。在宁波举目
无亲，家里 12岁的小姑娘成了

“留守儿童”。
女儿诺诺在奉化实验小学上

六年级，从3月底开始，孩子吃上
了“百家饭”。

“我们对门邻居特别热情，每
次晚饭都邀请女儿过去吃，连着
吃了好几天，我都不好意思了。”4
月初，对门邻居被认定为密接人
员，需要集中隔离，女儿只能去同
学家里蹭饭，有时就直接叫外卖。

“女孩子一个人叫外卖，我总
有些不放心，但又没办法。”说起
女儿，穆丽英的眼眶立马红了，满
是愧疚。“好几次等我回家的时
候，孩子都睡下了，等她第二天去

上学的时候，我已经出门了，她只
能自己坐公交车去。”

4月中旬，有一次街道下发
了700多条数据，穆丽英需要连
夜处理。那天，等她回家的时候，
已经是凌晨了。手机显示的4个
未接电话都是女儿打来的，等回
到家，女儿早就睡下了。客厅里，
诺诺留下了一张小纸条。“妈妈，
记得帮我签字，注意身体，加油！”
短短几个字，瞬间让穆丽英鼻酸。

“女儿的懂事，反而让我更难
受。感觉这段时间，她真的成‘留
守儿童’了！”

女儿反倒安慰她：“我比‘留
守儿童’好多了，他们一年只能见
妈妈两次，我天天能看到妈妈！”

为了不让妈妈担心，诺诺最近
开始尝试用电磁炉、用洗衣机，曾经
的小公主俨然变成了一个小大人。

记者 薛曹盛
通讯员 张珂宁 周霓群

小区保安门岗摇身一变成为
咖啡店。这两天，鄞州区东柳菜市
场旁的一家咖啡店吸引了不少前
来买菜的居民。

这家咖啡店名叫菜场咖啡，店
主王挺今年33岁，是一位热爱咖
啡的失聪人士。6年前，他在一位
咖啡师的帮助下，掌握了咖啡的基
本知识和制作技能，如今在业内已
小有名气。

王挺心里一直有个“咖啡梦”，
希望能开一家接地气且高品质的
咖啡店。“了解到他的需求后，街道
就帮忙寻找店面，希望能尽快助他
圆梦。”东柳街道党工委委员沈晓
威说。

店就开在东柳坊小区北门，由小
区闲置岗亭改造而成。10平方米的
小店，蓝绿色墙壁配上原木色的桌
椅，成为菜场边上一道特别的风景
线，小区出入口的颜值也大大提升。

店里的咖啡也很有特色。“根
据周边环境，我们推出了具有菜场
特色的饮品。”咖啡店合伙人吴亚
芸介绍，如店里的“生煎阿芙佳朵”
由生煎作为原材料，与冰激凌调制
而成；“黄瓜泡泡”则是黄瓜与气泡
水的结合。“我们就地取材，希望咖
啡能与菜场息息相关，让路过的人
都想来品尝一下。”

居民冯杏娣在附近上班，来菜

场附近买早餐时顺便尝了下鲜。
她说：“感觉味道还不错，下次可以
带同事一起来。”

这家咖啡店也是一个特殊的
“甬爱e家”。店门口挂着“甬爱e
家”牌子，上面写着服务种类，可以
为老年居民、环卫工人等提供雨
伞、充电宝、饮用水、应急药品等服
务，天热了还可以进店小憩，吹吹
空调解暑。

“菜场咖啡开业是东柳街道扶
持残疾人创业的新尝试，通过靠前
一步、主动对接、全程跟踪、能帮尽
帮，发现残疾人的需求和技能，为
残疾人开辟更为便捷的就业创业
渠道。”沈晓威说，菜场咖啡不仅助
力残疾人创业，也是对闲置空间的
艺术点亮。

记者 王悦宁 通讯员 陆婧楠

军嫂社工每天早出晚归忙着防疫工作

女儿成了吃“百家饭”的“留守儿童”
5月11日晚上7点，鄞州区钟公庙街道金宁社区公共卫

生联络员穆丽英回到了位于奉化的家。这是一个多月来，
她第一次这么早回家。她给女儿诺诺做了一顿家常饭，看
着孩子狼吞虎咽的样子，穆丽英鼻子酸了。“等疫情过了，妈
妈每天给你做饭吃！”

4月初开始，宁波疫情又起，从那时开始，穆丽英基本上
没在晚上9点前回过家，有时候到家已是凌晨了。她是一
名军嫂，在宁波无亲无故，12岁的女儿成了“留守儿童”，吃
上了“百家饭”。

24小时在线的防疫专员
穆丽英今年39岁，是金宁社

区的新社工，去年 7月刚入职。
她是一名军嫂，2007年随现役军
人丈夫来到宁波。

去年刚入职，一波又一波的
防疫工作就接踵而至。作为一名
专门负责公共卫生的社工，防疫
便是工作的重中之重。穆丽英每
天要进行数据排摸、打流调电话、
协调核酸点位力量配备、打卡确
认管控人员健康情况等……每天
总有忙不完的事，打不完的电话。

“防疫期间，我们做公卫联络
员的，哪有下班时间，凌晨接到电
话都是家常便饭。”她把自己比作

“24 小时在线”的疫情话务专
员。“查询流调信息，通知集中隔
离，解释防疫政策……”

很多人可能不知道，有时候
为了一条信息，穆丽英要打几十
个电话确认。

今年除夕的那场“拉锯战”，
她印象深刻。当天，穆丽英坐着最
早的一班火车赶回河北老家，途中

接到了家住金家漕小区的谢女士
的连环call。原来，谢女士去杭州
接女儿回家，不巧赶上了一波突发
疫情。“当时追溯期还没确定，谢女
士和女儿的轨迹也难以保证，从严
管控需落实集中隔离，对他们来说
整个春节就泡汤了。”

等待管控要求的谢女士非常
着急，希望能尽快回家。从一早
开始，穆丽英就在电话里不断安
抚她的情绪，一次次向街道防疫
办上报谢女士的情况，申请区级
疾控部门研判。穆丽英回家路途
遥远，从火车转大巴再转私家车，
她一路上都拿着手机，反复向谢
女士解释政策，解答各种疑问。

一整天的“拉锯战”，几十通
对接电话、上百条留言信息，最终
经研判，谢女士与女儿签署了风
险承诺书后落实居家隔离政策。

“小穆，新年快乐！多亏了你，我
们才能回家吃上年夜饭。”这一句
感谢，让穆丽英觉得，再累都是值
得的。

吃“百家饭”的“留守儿童”

穆丽英在做数据调查。受访者供图

闲置岗亭变身咖啡店
街道助力，残疾人圆了“咖啡梦”

菜场咖啡。记者 郑凯侠 摄


