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焊接设备故障、设备问题导致
零件报废太多……这一系列技术
难题一直困扰着浙江翔鹰中央厨
房有限公司的设备管理员刘行
军。5月11日，全国劳动模范、浙
江工匠陈俭峰与另外两名焊接技
术领域的专家李旭明、周英芳，在
对企业生产一线实地勘查和“问
诊”后，通过多角度分析反复测试、
实验，给出了专业建议，从根本上
解决了企业提出的难题。

“一直困扰我们企业发展的问
题，技师们一下就找到了问题的症
结。”刘行军介绍，“以前我们花钱
也很难请到好的技师，现在他们的
服务全都是免费的。”

“这故障对我来说是小问题，
但对企业来说也许是很难过的
坎。”陈俭峰告诉记者，他曾在企业
主导多个技改项目，拥有几十年的
焊接经验，想把自己的毕生所学奉
献给有需要的企业。因此，退休后
的陈俭峰依然活跃在志愿服务一
线。

企业有难题，技术大师来帮
忙。为帮助企业解决一些技术难

题，宁波市总工会利用工会资源优
势，集结有专业特长的劳动模范、
工匠、高级技师、首席工人等，为企
业提供技术攻关、技术培训、技术
协作、安全生产宣讲、医疗会诊、家
电维修等技术帮扶和社会公益活
动。自2017年服务大队成立以
来，累计服务时长达78000小时，
注册志愿人数650人。

“技术帮扶打通堵点，更好助
推宁波企业高质量发展，是宁波
市劳模工匠技术攻关志愿服务大
队成立的初衷。”宁波市总工会相
关负责人告诉介绍，“宁波从制造
大市到向制造强市转变过程中，
需要大量互联网、大数据、人工智
能等先进手段跟实体经济融合，
产业转型过程中，有大量技术难
点困扰企业，尤其是一些中小微
企业。”

据宁波市总工会工作人员介
绍，仅2021年，宁波市劳模工匠技
术攻关志愿服务大队就开展了各
类技术帮扶、技术交流、技术讲座、
技术攻关等技术服务活动600余
次，实地帮扶企业140余家。

“这故障对我来说是小问题，
但对企业来说也许是很难过的坎”
650名志愿者组成“工匠天团”，成立5年帮助企业攻克诸多技术堵点

企业生产过程中经常出
现技术难题，很多技术困难
攻克不了，找不到专家解决，
怎么办？

在宁波，有这样一群活
跃在产业一线的“工匠天
团”，专门为企业攻克技术难
题提供公益帮扶，他们便是
由 650 名志愿者组成的“宁
波市劳模工匠技术攻关志愿
服务大队”。

近日，这支队伍荣获了
“全国学雷锋志愿服务‘四个
100’”中“最佳志愿组织”，是
全省工会中唯一一个获奖单
位。
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劳模工匠在鄞州宁波精华电子科技股
份有限公司进行技术帮扶。 通讯员供图

劳模工匠在对涉水设备进行检查维
修。 通讯员供图

近些年，随着劳模志愿服务团
队的壮大，服务队的触角延伸至更
多领域和群众。

授人以鱼不如授人以渔。除了
助企攻关，志愿服务大队还开设劳
模讲堂讲授技艺。劳模下企业为职
工开展技能培训，一大批一线工人
不断向劳模工匠发展提升，并激发
其创新带动作用，助力职工成就新
梦想。

这两年，志愿服务大队广泛开
展惠民服务活动，致力于为更多普
通市民解决困难。果蔬滞销，鄞州
区劳模工匠服务队无偿助农，把蔬
果从田间摆到餐桌；群众家里电器
坏了，奉化劳模工匠志愿服务队上
门为他们修家电；老年人腿脚不方
便，财贸金融工会联合市美容美发
行业协会定期赴养老院为老人义务

理发；为了帮居民们排除用电安全
隐患，“百匠争鸣”劳模工匠志愿服
务队经常到老旧小区帮助排查、改
造室内用电线……

据统计，2021年，志愿服务队
开展劳模工匠“三进”宣讲活动150
余场，组织开展劳模工匠沙龙活动
近40场，共组织队员近800余人
次，开展送服务进企业、进乡村、进
革命老区活动共200余次，服务职
工群众5万余名。

“下一步，我们将邀请更多行业
领域的技能人手加入志愿服务团
队，为企业、为市民提供更多丰富多
样化的服务，打造具有工会特色的
社会公益品牌，为宁波高质量发展
建设共同富裕先行市助力。”宁波市
总工会相关负责人说。

记者 林微微 通讯员 陈浩飞

服务触角延伸至更多领域
发力打造社会公益品牌

别以为“技术大咖”只能帮企业
解决技术难题，他们的身影也出现
在应急抢险一线。

2021年7月，受台风“烟花”影
响，宁波部分地区积水严重，灾情严
峻，志愿服务大队第一时间进企业、
进社区、进村庄，为受灾企业和群众
排忧解难。

位于洞桥镇的宁波阿帕奇电器
科技股份有限公司在此次“烟花”台
风中受灾严重，厂区外围水位超过
1米多，厂房内进水也达1米，半成
品、成品、模具、设备等都被水浸泡
得一塌糊涂。

接到求助后，海曙区总工会劳
模工匠志愿服务中队队长王伟东立
即招募了4名劳模工匠。他们中有

全国劳动模范、浙江工匠、港城工
匠，都是来自全市各行顶尖的技术
人才。

他们前往现场救援，立即对涉
水设备进行检查维修，手把手教企
业技术人员，对十余台进水电动机
设备进行拆解维修。据了解，台风
期间，志愿服务大队共开展志愿服
务活动26场次，紧急调用抽水设备
60多台，帮助40多家企业抢修受
损设备500多台。

2020年新冠肺炎疫情防控期
间，志愿服务大队还开展了以“服务
防疫一线、助力复工复产复销”为主
题的系列服务活动，共组织劳模工
匠（技师）280多人，帮扶企业150
多家，解决技术难题300多个。

大水围厂设备受损
“技术大咖”冲在应急抢险第一线

“以前我们花钱也很难请到好的技师,
现在他们的服务全都是免费的”


