
日前，中国农业银行宁波市分行营业部正式乔迁至东部新城——宁波
市行政服务中心商务圈，盛大开业。从彩虹北路88号，到河清北路456
号，这历史性跨越的一步，也是农行宁波市分行金融服务品牌再度转型升
级的重要一步。在金融机构林立、毗邻行政中心的核心商务区，农行宁波
市分行营业部将谱写好智慧金融、优质服务的主题曲，传承“书藏古今，港
通天下”的宁波书香文化，搭建经营与转型发展、员工与客户齐生共长的金
融“百佳”服务平台，打造智慧新概念旗舰网点的闪亮“名片”。 周引引 文

“智慧港湾”金融服务谱华章
在崭新的营业大厅，随处可见智能化

的金融服务设施。“您好，我是小暖，请问
您有什么需求？”一进门，高颜值的AI数
字大堂经理“小暖”正微笑着恭候每一位
客户光临。她形象优雅，动作自然，能自
主交互问答，从业务指引、产品介绍到百
科知识，可以为客户提供丰富多样的咨询
服务。这款基于人工智能技术的数字机
器人，在宁波金融圈中是一道独特的风
景。

大厅中央，四扇“各有千秋”的智能屏
风十分吸引眼球。一幅电子卷轴展开，一
款款定制化的金融产品跃然其上，这便是
其中一面“数字金融超市”屏风。这里展
示了面向个人与企业全生命周期的金融
业务产品，以客户为中心，提供“量身打
造”的金融套餐。“我们把个人业务分为了
青葱岁月、风华正茂、锦绣年华、金色时光
四个阶段，分别针对不同年龄阶段人群的
需求，推出留学贷款、基金定投、重疾险、
住房贷款、个人助业贷款等金融产品。”工
作人员介绍。而对公业务方面，则是根据
企业初创期、成长期、成熟期三个阶段，推
出相适应的信贷产品。另一侧的休闲功
能区，颇有意趣的全景VR视界，让客户
宛如置身全国的名山大川，能身临其境地
合影留念，让智慧服务更有“温度”。

新网点硬件设施更加齐全，功能分区
也更完善合理。不仅有数字智能化的客
户引导区、特色文化体验区、智能银行服
务区，还配备了超级柜台、硬币兑换机、宁
波综合政务一体机、现金票据一体机等设
备，集社会保障、交通行驶、教育就业、优
待抚恤、商贸服务、司法公证等业务办理
于一体，让客户切身体验到智能化和人性
化的便捷服务。

除了这些“科技硬件”，农行宁波市分
行营业部还立足本地市场，深入推进数字
城市建设，将“智慧”金融产品融入衣食住
行。目前覆盖全市1480个停车场、36万
个停车泊位、带动注册用户达235万人次
的“甬城泊车”平台，正是他们与宁波市政
公用投资有限公司的一次“有机联结”，作
为全市唯一一家为该平台提供支付服务、
资金清分的银行，助力解决市民停车难的
问题。

此外，农行宁波市分行营业部还与市
级医院、法院、企业共建智慧医疗、智慧法
院、智慧食堂、智慧党建等项目，与网络公
司建立B2B业务直连，大力推进数字人
民币场景建设，提升支付结算便利性，以
农行金融科技赋能多个数字化城市建设
项目，为宁波打造“一流智慧善治之都”添
砖加瓦。

“情香农行”品质服务暖人心
营业厅进门左侧，“浓情暖域便民服

务区”异常显眼，每一处的功能设计均体
现着无微不至的关怀。台面上，放置着
热饮机、语音报数点钞器、手机充电站、
彩色打印机等设备；台面下，助残轮椅、
急救产品、老花镜、助盲卡、盲文版银行
业务指南、盲文密码键盘、助听器、婴儿
童车等器材一应俱全，为客户营造放心、
贴心、温馨的服务环境。银行门口，铺设
了残疾人通道并公布求助电话，方便残
障等特殊人群得到全程陪同服务。此
外，营业厅还设置了市公积金中心和市
社保卡业务延伸柜台，为市民开辟“家门
口的绿色通道”。

为方便高龄、重病、伤残等行动不便
的客户，农行宁波市分行营业部打破服务
物理界限，通过“移动银行”将优质服务拓
展到三尺柜台之外，为他们上门办理服
务，这样的“暖心服务”受到客户的一致好
评，近两年多次收到客户感谢信和锦旗。

多年来，农行宁波市分行营业部始终
将“客户至上，始终如一”的服务理念，深
深地扎根于每位员工心中，用专心、细心、
贴心，给予客户放心、安心、舒心，描绘了
一张“情香农行”的画卷。农行宁波市分
行营业部也曾荣获中国银行业文明规范
服务“百佳示范单位”“千佳示范单位”“五
星级银行网点”等荣誉。

“一马当先”金融惠民显担当

率先发行全市第一张文化卡、成立全
市首家文创特色专营金融机构、创新推出
贷款产品……近年来，农行宁波市分行营
业部积极践行普惠金融责任，通过机制创
新、产品创新、模式创新，帮扶中小微文化
企业解决融资瓶颈，助力文化产业转型升
级。针对文化小微企业“轻资产、弱担保”
的特点，创新产品体系和担保模式，推出

“文创贷”“风险池贷款”等产品，推进解决
文化中小微企业“融资难、融资贵”的困
境，服务对接市内90余家企业，用信超5
亿元，涉及文化旅游、影视动漫、出版发

行、非遗传承等行业，全力支持宁波市文
创产业发展、助力文化消费升级。

疫情期间，农行宁波市分行营业部组
建志愿服务队、突击队，在共同推进防疫
抗疫中践行着金融工作者的责任和担当。

作为宁波市“菜篮子”工程成员之一，
宁波甬美菜篮子配送有限公司在疫情期
间承担着应急保供的重任。在得知他们
急需流动资金支持后，农行宁波市分行营
业部及时组建了一支应急突击队，对网点
和工作人员进行统一调配，灵活协调就近
网点资源，为他们开辟业务绿色通道，迅
速响应需求。同步准备授信审批工作，保
障企业开户、贷款审批等各项基础金融服
务及时到位，以最短的时间解决了客户资
金需求，为疫情期间“菜篮子”后勤保障上
了一道“安心锁”。

此外，农行宁波市分行营业部大力支
持企业复工复产，依托“万员助万企”“你
复工、我送贷”等活动载体，深入企业摸排
复工复产金融需求，累计为59家企业提
供7.9亿元的信贷资金支持。

“书香农行”满窗日色文书香
结合宁波书香文化的特色名片，农

行宁波市分行营业部设立了“书香”主
题区，打破传统银行的物理图书馆形
式，增加新型阅读空间，创新引入集可
看、可听、可触的读书设施，为市民打造
家门口的“银行书房”。

大厅中央的“书港”区域，立体圆柱型
书柜内，排列着种类繁多的书籍。围绕中
央“书港”，舒适亮堂的专设阅览座位，为等

待办理业务的客户提供了一个舒适的阅读
空间。每个营业窗口也都放了一本“案头
书”，都是由员工精心挑选，定期流通更新。

在其中一面“智慧屏风”上，农行宁波
市分行营业部创新引进了喜马拉雅视听
读书设备，设有听书耳机位和电子读书
屏，内含万本书籍存量，为客户提供形式
多样的阅读体验，打开了“金融+阅读”的
全新模式。

优质服务，永远在路上

优质的服务，如皓月般皎皎，如华歌
般动听，是全体农行人用赤诚之心、一言
一行绘制的华美乐章。路虽漫漫，然君已

早行，优质服务的康庄大道上，农行宁波
市分行营业部的全体员工一直步履不停，
砥砺前行。
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